
 
 



 
 

 
 
 
 
 
    ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ เป็นหน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมที่มีภำรกิจหลักในกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย  
ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน และกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมทำงอำญำ  ตระหนักเรื่องกำรใหค้วำมส ำคัญที่จะท ำใหอ้งค์กรได้รับควำม
เช่ือมั่นและควำมศรัทธำจำกประชำชน  คือกำรปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล (Good Governance) และควำมมีมำตรฐำนสำกลด้ำนคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนตำมยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และนโยบำยของรัฐบำลที่มุ่งเน้นกำรปฏิรูป  
ระบบรำชกำรให้มีควำมโปร่งใส ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติขับเคลื่อนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)   ร่วมขับเคลื่อนโดยหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติทุกระดับ  เพื่อมุ่งมั่นขจัดปัญหำ 
กำรทุจริตคอร์รัปชันและกำรแสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบในทุกรูปแบบ   
 
    ในงบประมำณ พ.ศ. 2568  ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้น ำผลกำรวิเครำะห์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
กำรด ำเนินงำนหน่วยงำนภำครัฐ ได้ก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน เพื่อเป็นมำตรกำรเชิงรุกในกำรยกระดับควำม
โปร่งใสอย่ำงเป็นรูปธรรมเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรที่สุจริต  ซึ่งแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่นตั้งใจของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติในกำรพัฒนำปรับปรุง
องค์กรอย่ำงต่อเนื่อง  เนื้อหำภำยในรำยงำนประกอบด้วยกำรผลกำรด ำเนินกำร (Output)ตำมมำตรกำรดังกล่ำว  เพื่อให้กำรด ำเนินงำนในระยะถัดไป 
มีกำรยกระดับและตอบสนองต่อควำมคำดหวังของสังคมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติเช่ือมั่นว่ำ รำยงำนฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือ
ส ำคัญในกำรสะท้อนภำพลักษณ์ควำมโปร่งใส และเป็นบรรทัดฐำนในกำรขับเคลื่อนนโยบำยด้ำนคุณธรรมให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่ำงเป็นรูปธรรม เพื่อมุ่งสู่
กำรเป็น "องค์กรบังคับใช้กฎหมำยที่น ำสมัย ในระดับมำตรฐำนสำกล เพื่อควำมผำสุกของประชำชน"  อย่ำงแท้จริง 
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ประเด็นท่ี   1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสมีประสิทธิภาพ 

   
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

1.1 สร้ำงกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่
โปร่งใส และกำรปฏิบัติงำนที่มี
ประสิทธิภำพ 

1.1.1 จัดท ำนโยบำย/แผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีที่เก่ียวกับกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
ที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ และให้แจ้ง
ข้ำรำชกำรต ำรวจทรำบ/รับปฏิบัติ  
(ระดับ ตร., หน่วยงำน) 

23 ธ.ค. 67 (1) 
31 ม.ค. 68 (2) 

ผู้บัญชำกำรต ำรวจแห่งชำติแถลงนโยบำยบริหำร
รำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 จ ำนวน 
15 ข้อ เม่ือวันที่ 23 ธันวำคม 2567 และส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติได้แจ้งเวียนแผนปฏิบัติรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ให้หน่วยงำน 
ในสังกัดรับทรำบเม่ือวันที่ 31 มกรำคม 2568  
พร้อมมอบหมำยหน่วยเจ้ำภำพตัวชี้วัดให้ด ำเนินกำร 
และให้แต่ละหน่วยจัดท ำและรำยงำนแผนปฏิบัติ
รำชกำรระดับหน่วย 

หน่วยงำนในสังกัดมีกรอบทิศทำง 
เป้ำหมำย และผู้รับผิดชอบในกำร
น ำแผนปฏิบัติรำชกำรไป
ด ำเนินกำรอย่ำงชัดเจน ท ำให้กำร
ถ่ำยทอดนโยบำยสู่แผนระดับ
หน่วยและกำรก ำกับติดตำมผล
ตำมตัวชี้วัดเป็นไปในทิศทำง
เดียวกันและอย่ำงเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 

สยศ.ตร. 

1.1.2 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
ตร. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568  ที่มี
องค์ประกอบครบถ้วน ได้แก่ โครงกำร กิจกรรม 
ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
ระยะเวลำ และงบประมำณ 

24 เม.ย. 68 - ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน
กำรทุจริต ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ จัดท ำและ
ประกำศใช้แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 ซ่ึงก ำหนดโครงกำร กิจกรรม 
ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผลที่คำดว่ำจะได้รับ ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ และงบประมำณไว้อย่ำง
ครบถ้วน พร้อมเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักงำนจเร
ต ำรวจ แจ้งให้หน่วยงำนในสังกัดรับทรำบและน ำไป
ปฏิบัติ และมอบหมำยหน่วยเจ้ำภำพตัวชี้วัดขับเคลื่อน
และติดตำมผลตำมแผน 
- ในภำพรวม จ ำนวนเรื่องร้องเรียนข้ำรำชกำรต ำรวจ
เก่ียวกับกำรทุจริตลดลง จ ำนวน 
2,864 เรื่อง หรือคิดเป็น ร้อยละ 58.99 จำก 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 จ ำนวน 4,855 เรื่อง  
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 เหลือ 1,991 เรื่อง 

- หน่วยงำนในสังกัดมีกรอบกำร
ด ำเนินงำน ตัวชี้วัด และ
ผู้รับผิดชอบด้ำนกำรป้องกันกำร
ทุจริตที่ชัดเจน ท ำให้สำมำรถก ำกับ
และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนได้อย่ำงเป็นระบบ ในภำพรวม 
- จ ำนวนเรื่องร้องเรียนข้ำรำชกำร
ต ำรวจเก่ียวกับกำรทุจริตลดลง  
ทั้งน้ี กำรลดลงดังกล่ำวเป็นผลลัพธ์
ร่วมจำกกำรด ำเนินมำตรกำร
ป้องกันกำรทุจริตหลำยมำตรกำร 
มิใช่ผลจำกแผนปฏิบัติกำรเพียง
มำตรกำรเดียว 

ผู้รับผิดชอบ 
ศปท.ตร./จต. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขัน้ตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output)  

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 1.1.3 ติดประกำศพันธะสัญญำ (งำนบริกำร)  
ที่แสดงขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำร  
เช่น ป้ำยประชำสัมพันธ์, ป้ำยประกำศ โดยติดไว้
ในบริเวณที่ประชำชนผู้มำรับบริกำรเห็นชัดเจน 
และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ไว้ในช่องทำงออนไลน์
ต่ำง ๆ ที่ประชำชนสนใจเข้ำถึงง่ำย เช่น เว็บไซต์
หลักของหน่วย 

ต.ค.67-ก.ย.68 หน่วยบริกำรระดับสถำนีประกำศพันธะสัญญำ 
กำรให้บริกำรที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลำด ำเนินงำน 
ให้ประชำชนรับทรำบผ่ำน 2 ช่องทำง ได้แก่  
กำรติดป้ำย ณ จุดให้บริกำร และกำรเผยแพร่ 
ผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยตำมแบบวัด OIT ระดับสถำนี 
ข้อ O9 พร้อมทั้งมีกำรตรวจติดตำมตำมแผนตรวจ
รำชกำรด้ำนกำรบริกำรทั่วไปและกำรให้บริกำรแบบ  
One Stop Service 

ประชำชนสำมำรถรับทรำบ
ขั้นตอน ระยะเวลำ และมำตรฐำน
กำรให้บริกำรก่อน หรือระหว่ำง 
เข้ำรับบริกำร และใช้ข้อมูล
ดังกล่ำวตรวจสอบว่ำกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่เป็นไป
ตำมพันธะสัญญำที่ก ำหนด  
ช่วยเพิ่มควำมชัดเจนและลดควำม
คลุมเครือในกระบวนกำร
ให้บริกำร 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยบริกำร 
ระดับสถำนี 

1.1.4 ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนในทุกหน่วยงำน
เพื่อยกระดับกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ
และมีควำมโปร่งใส 

ม.ค.68–ส.ค.68 ผู้บัญชำกำรต ำรวจแห่งชำติมอบหมำยรองผู้บัญชำกำร
ต ำรวจแห่งชำติและผู้ช่วยผู้บัญชำกำรต ำรวจแห่งชำติ
ก ำกับและเร่งรัดกำรด ำเนินงำนตำมสำยกำรบังคับ
บัญชำ พร้อมให้จเรต ำรวจประจ ำหน่วยงำน ส ำนักงำน
จเรต ำรวจ และส ำนักงำนตรวจสอบภำยในตรวจสอบ
กำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริกำรทั่วไปและ One Stop 
Service กำรปฏิบัติงำน 5 สำยงำน และกำรบริหำร
ด้ำนกำรเงินตำมแผนที่ก ำหนด 

หน่วยรับตรวจได้รับทรำบ
ข้อบกพร่อง ข้อสังเกต และ
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง พร้อม
ข้อเสนอแนะส ำหรับแก้ไข ท ำให้
ผู้บังคับบัญชำสำมำรถก ำกับ 
ติดตำม และเร่งรัดกำรปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 
โปร่งใส และเป็นไปตำมกฎหมำย 
ระเบียบ และแนวทำงของ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้อย่ำง
เป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 
จต. 

จเรประจ ำหน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output)  

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

1.2 ปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำนด้ำน
บริกำร ให้ครอบคลุมทุกสำยงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจช่วยให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ
ทุกหน่วยสำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

1.2.1 จัดท ำคู่มือส ำหรับเจ้ำหน้ำที่  
(Internal SOP) กำรให้บริกำรที่ระบุขั้นตอน 
และระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนอย่ำงชัดเจน 

ต.ค.67 - ก.ย.69 - ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้แต่งตั้งคณะท ำงำน 
เพื่อทบทวน จัดท ำ และปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ (Internal Standard Operating 
Procedure: Internal SOP) ให้สอดคล้องกับ
กฎหมำย ระเบียบ นโยบำย และภำรกิจในปัจจุบัน 
โดยก ำหนดขอบเขตงำน ขั้นตอนกำรปฏิบัติ  ระยะ 
เวลำด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ จุดควบคุม และ
แนวทำงกำรส่งต่องำนของแต่ละสำยงำน 
-ณ วันที่ 30 กันยำยน 2568 คู่มือจ ำนวน 7 เล่ม 
ได้รับกำรจัดท ำหรือปรับปรุงและผ่ำนกำรพิจำรณำ
แล้ว ส่วนคู่มือจ ำนวน 5 สำยงำน อยู่ระหว่ำงกำร
จัดท ำ ทบทวน หรือพิจำรณำของหน่วยงำนที่
เก่ียวข้อง คิดเป็นควำมก้ำวหน้ำร้อยละ 63  
ของคู่มือทั้งหมดจ ำนวน 11 เล่ม  โดยก ำหนด
ด ำเนินกำรต่อเน่ืองให้แล้วเสร็จภำยในเดือนกันยำยน 
2569 

- คู่มือที่ได้รับกำรอนุมัติและ 
แจ้งเวียนแล้วท ำให้เจ้ำหน้ำที่ 
ในสำยงำนที่เก่ียวข้องมีกรอบ
อ้ำงอิงเก่ียวกับขอบเขตหน้ำที่ 
ขั้นตอน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
และจุดควบคุมในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงชัดเจน ช่วยลดควำม
คลุมเครือ ควำมซ้ ำซ้อน และ 
ควำมแตกต่ำงในกำรปฏิบัติ
ระหว่ำงหน่วยงำน รวมทั้ง
สนับสนุนให้ผู้บังคับบัญชำสำมำรถ
ก ำกับ ติดตำม และตรวจสอบ 
กำรปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน 
ที่ก ำหนดได้ 
- ส ำหรับคู่มือที่อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร กำรแต่งตั้งคณะท ำงำน
และกำรก ำหนดกรอบกำรจัดท ำ
เป็นพื้นฐำนในกำรพัฒนำ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
ให้ครอบคลุมทุกสำยงำนภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

ผู้รับผิดชอบ 
บช.ศ. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
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ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 1.2.2 หน่วยบริกำรปรับปรุงคู่มือ  
(Public SOP)/แนวทำงปฏิบัติงำนบริกำรส ำหรับ
ประชำชน ผู้มำรับบริกำร ตำมภำรกิจของตนเอง
ให้ถูกต้อง ชัดเจน เข้ำใจง่ำยเป็นปัจจุบัน และ
เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์หน่วยหรือช่องทำงอ่ืน ๆ  
ให้หลำกหลำย เพื่อให้ผู้รับบริกำรทรำบได้ทั่วถึง 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ - หน่วยบริกำรได้ทบทวนและปรับปรุงคู่มือกำร
ให้บริกำรประชำชน (Public Standard Operating 
Procedure: Public SOP) จ ำนวน 6 งำนบริกำร 
ให้สอดคล้องกับกฎหมำย ระเบียบ และแนวทำง
ปฏิบัติที่เป็นปัจจุบัน โดยระบุประเภทและขอบเขต
กำรให้บริกำร ขั้นตอนและระยะเวลำด ำเนินกำร 
เอกสำรหรือหลักฐำนที่ต้องใช้ ค่ำธรรมเนียม (ถ้ำมี) 
ช่องทำงรับบริกำร ช่องทำงติดต่อสอบถำม และ
ช่องทำงร้องเรียนไว้อย่ำงชัดเจน 
- หน่วยบริกำรได้เผยแพร่คู่มือดังกล่ำวผ่ำนเว็บไซต์
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ เว็บไซต์หลักของ
หน่วยบริกำร และช่องทำงออนไลน์ที่เก่ียวข้องใน
รปูแบบที่กระชับ เข้ำใจง่ำย และเหมำะสมกับกำร
เข้ำถึงของประชำชน เพื่อให้ผู้รับบริกำรสำมำรถ
ศึกษำข้อมูลและเตรียมเอกสำรก่อนเข้ำรับบริกำร 

เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยบริกำรมีกรอบ
อ้ำงอิงในกำรให้บริกำรประชำชน
ตำมขั้นตอน ระยะเวลำ และ
หลักเกณฑ์เดียวกัน ขณะที่
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและ
ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอน 
ระยะเวลำ เอกสำร ค่ำธรรมเนียม 
ช่องทำงรับบริกำร และช่องทำง
ร้องเรียนได้ล่วงหน้ำ ช่วยลดควำม
คลุมเครือในกำรติดต่อรำชกำร 
ควำมแตกต่ำงในกำรให้ข้อมูล และ
ควำมเสี่ยงจำกกำรก ำหนดเงื่อนไข
หรือใช้ดุลยพินิจนอกเหนือจำก
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด 

ผู้รบัผิดชอบ 
หน่วยบริกำร 

1.2.3 แจ้งข้ำรำชกำรต ำรวจทรำบ/รับปฏิบัติ 
รวมถึงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์คู่มืออย่ำง 
ทั่วถึง ทั้งในหน่วยงำนและต่อสำธำรณะชน 
เพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและ 
เข้ำใจในกระบวนกำรบริกำรที่ถูกต้องและ 
โปร่งใส ซ่ึงอำจท ำในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย ชัดเจน 
เช่น  อินโฟกรำฟฟิก ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
ใน Platform ต่ำง ๆ 

ต.ค.68- ก.ย.69 - หน่วยบริกำรได้แจ้งเวียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ (Internal SOP) ฉบับที่ได้รับ
อนุมัติและเป็นปัจจุบัน ให้ข้ำรำชกำรต ำรวจและ
ผู้เก่ียวข้องรับทรำบและถือปฏิบัติ พร้อมชี้แจง
ขอบเขตหน้ำที่ ขั้นตอน ระยะเวลำ ผู้รับผิดชอบ 
และจุดควบคุมที่ส ำคัญของแต่ละกระบวนงำน 
- ขณะเดียวกัน หน่วยบริกำรได้เผยแพร่คู่มือกำร
ให้บริกำรประชำชน (Public SOP) ผ่ำนเว็บไซต์ 
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ เว็บไซต์หลักของ
หน่วยบริกำร และสื่อออนไลน์ในรูปแบบที่กระชับ
และเข้ำใจง่ำย เช่น อินโฟกรำฟิก โดยแสดงขั้นตอน 
ระยะเวลำ เอกสำรที่ใช้ ค่ำธรรมเนียม (ถ้ำมี) 
ช่องทำงรับบริกำร ช่องทำงติดต่อ และช่องทำง
ร้องเรียน เพื่อให้ประชำชนสำมำรถศึกษำข้อมูล 
ก่อนเข้ำรับบริกำร 

ข้ำรำชกำรต ำรวจและผู้เก่ียวข้อง 
มีช่องทำงเข้ำถึงคู่มือและรับทรำบ
แนวทำงปฏิบัติงำนตำมขั้นตอน
และมำตรฐำนที่ก ำหนด ขณะที่
ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและ
ตรวจสอบข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอน 
ระยะเวลำ เอกสำร และช่องทำง
รับบริกำรได้ล่วงหน้ำ ช่วยลด
ควำมคลุมเครือ ควำมแตกต่ำงใน
กำรให้ข้อมูล และสร้ำงควำมเข้ำใจ
ร่วมกันระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่กับ
ผู้รับบริกำร 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยบริกำร 

บช.ศ./สทส./สท. 
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(Outcome/Result) 

1.3 ยกระดับกำรบริกำรประชำชน
อย่ำงเท่ำเทียม ปลูกฝังทัศนคติ
เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนบริกำรประชำชน
ต้องปฏิบัติต่อทุกคนอย่ำงเท่ำเทียม 
บริกำรด้วยใจ (Service mind) ภำยใต้
วิสัยทัศน์ ผบ.ตร. “เป็นต ำรวจมืออำชีพ 
ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซ่ือสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส เพื่อให้เกิดควำมผำสุกแก่
ประชำชน” 

1.3.1 ตร.ประกำศนโยบำยกำรปฏิบัติรำชกำร 
มุ่งเน้นประชำชนเป็นศูนย์กลำง เน้นย้ ำกำร
เปลี่ยนแนวคิด (MINDSET) ของเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจ ให้ต ำรวจเป็นที่พึ่งของประชำชน 

23 ธ.ค. 67 - เม่ือวันที่ 23 ธันวำคม 2567 ผู้บัญชำกำรต ำรวจ
แห่งชำติได้ประกำศนโยบำยกำรบริหำรรำชกำร 
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 โดยก ำหนดให้หน่วยงำนในสังกัดยึด
ประชำชนเป็นศูนย์กลำงในกำรปฏิบัติรำชกำร และ
ส่งเสริมกำรปรับกรอบควำมคิด (Mindset) ของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจให้ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงมืออำชีพ 
ซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส ให้บริกำรประชำชนอย่ำง
เสมอภำค และเป็นที่พึ่งของประชำชน พร้อม
ถ่ำยทอดนโยบำยให้หน่วยงำนในสังกัดน ำไปก ำหนด
แนวทำงปฏิบัติให้สอดคล้องกับภำรกิจของหน่วย 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและ
หน่วยงำนในสังกัดมีกรอบ
นโยบำยและทิศทำงกำรปฏิบัติ
รำชกำรที่ยึดประชำชนเป็น
ศูนย์กลำงอย่ำงชัดเจนและ
เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน 
ข้ำรำชกำรต ำรวจมีหลักกำร
อ้ำงอิงส ำหรับปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติงำน กำรสื่อสำร และ 
กำรให้บริกำรประชำชนให้มี
ควำมสุภำพ เสมอภำค โปร่งใส 
และค ำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชำชนเป็นส ำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 
สยศ.ตร. 
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 1.3.2 ปรับกำรบริกำรและพัฒนำสถำนีต ำรวจ  
รองรับกำรให้บริกำรประชำชนเพื่อให้มีควำม
สะดวก รวดเร็ว เท่ำเทียม ผู้ให้บริกำรเป็น 
มืออำชีพสำมำรถให้ข้อมูล/ค ำแนะน ำที่ถูกต้อง
ไม่ใช้ดุลยพินิจ ให้บริกำรด้วยควำมซ่ือสัตย์ 
สุจริต โปร่งใส ไม่เรียกรับและไม่หวัง
ผลตอบแทน   

ต.ค.67 - ก.ย.68 - ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและหน่วยบริกำรได้
ปรับปรุงกำรให้บริกำรประชำชน โดยจัดพื้นที่บริกำร
หรือศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) 
เพื่อรวบรวมงำนบริกำรที่เก่ียวข้องไว้ในบริเวณ
เดียวกัน พร้อมจัดระบบคิวหรือกำรเรียกผู้รับบริกำร
ตำมล ำดับก่อน–หลัง และจัดเจ้ำหน้ำที่ให้ข้อมูลหรือ
ค ำแนะน ำแก่ประชำชน 
-หน่วยบริกำรได้จัดท ำและเผยแพร่คู่มือหรือแนว
ทำงกำรให้บริกำรที่ระบุขั้นตอน ระยะเวลำ เอกสำรที่
ต้องใช้ ค่ำธรรมเนียม (ถ้ำมี) และช่องทำงร้องเรียน
อย่ำงชัดเจน รวมทั้งติดประกำศเจตนำรมณ์ไม่รับ
ของขวัญ ของก ำนัล หรือสินบนจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่และประชำชนรับทรำบ 
- นอกจำกน้ี จเรต ำรวจประจ ำหน่วยงำนและ
ส ำนักงำนจเรต ำรวจได้ตรวจติดตำมกำรจัดพื้นที่ 
ควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่ ระบบคิว คู่มือกำร
ให้บริกำร และกำรปฏิบัติงำน ณ จุด One Stop 
Service ตำมแผนตรวจรำชกำรด้ำนกำรบริกำรทั่วไป 
พร้อมแจ้งข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะให้หน่วยรับ
ตรวจปรับปรุงแก้ไข 

-ประชำชนมีจุดรับบริกำรที่เป็น
สัดส่วน ได้รับบริกำรตำมล ำดับ
ก่อน–หลัง และสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอน ระยะเวลำ 
เอกสำร ค่ำธรรมเนียม และ
ช่องทำงร้องเรียนได้อย่ำงชัดเจน 
ขณะที่เจ้ำหน้ำที่มีคู่มือและกรอบ
กำรให้บริกำรในแนวทำงเดียวกัน 
และผู้บังคับบัญชำมีกลไกตรวจ
ติดตำมกำรปฏิบัติงำน 
 -กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวช่วยลด
ควำมคลุมเครือ ควำมแตกต่ำง 
ในกำรให้ข้อมูล และควำมเสี่ยง
จำกกำรใช้ดุลยพินิจนอกเหนือ 
จำกหลักเกณฑ์ รวมทั้งลดโอกำส
เกิดกำรแซงคิว กำรเลือกปฏิบัติ 
หรือกำรเรียกรับผลประโยชน์ 
จำกกำรให้บริกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

สยศ.ตร. 

1.3.3 มีกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
อย่ำงเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติพัฒนำระบบคิว 
(ตำมล ำดับก่อน-หลัง) ส ำหรับหน่วยที่มี
ประชำชนมำใช้บริกำรปริมำณมำกสำมำรถ
จัดระบบคิวแบบ On site และ Online 

ต.ค.67 - ก.ย.68 หน่วยบริกำรที่มีผู้ใช้บริกำรจ ำนวนมำกได้จัดระบบคิว
และระบบนัดหมำย 2 รูปแบบ ได้แก่ ระบบคิว ณ  
จุดให้บริกำร (On site) และระบบออนไลน์ (Online) 
ส ำหรับงำนตรวจสอบประวัติอำชญำกรรม บริกำร 
ของโรงพยำบำลต ำรวจผ่ำนแอปพลิเคชัน Police 
Plus กำรยื่นขอรับบริกำรด้ำนตรวจคนเข้ำเมือง กำร
จองบริกำรของต ำรวจทำงหลวง และกำรขอรถน ำ
ขบวน 

ประชำชนมีช่องทำงจองคิวหรือนัด
หมำยล่วงหน้ำและได้รับบริกำร
ตำมล ำดับก่อน–หลังอย่ำงชัดเจน 
ช่วยจัดระเบียบผู้รับบริกำร  
ลดควำมแออัด ณ จุดบริกำร และ
ลดโอกำสกำรแทรกคิวหรือกำร
เลือกปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยบริกำร 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 1.3.4 จัดกิจกรรม/โครงกำร/แนวทำง/ 
กำรก ำชับให้เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีทัศนคติที่ดี 
ต่อกำรให้บริกำรด้วยใจ (Service mind)  
มีทักษะในกำรสื่อสำร (กำรพูด-ฟงั)  
กำรควบคุมอำรมณ์ สนับสนุนกำรพัฒนำ
คุณธรรม จริยธรรมให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ  
 

ต.ค.67 - ก.ย.68 - ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยกองบัญชำกำรศึกษำ
และหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง ได้จัดหลักสูตรพัฒนำ
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนส ำหรับข้ำรำชกำรต ำรวจ
ระดับผู้บังคับหมู่ถึงรองผู้ก ำกับกำร ครอบคลุม  
5 สำยงำน โดยบรรจุเน้ือหำเก่ียวกับคุณธรรม 
จริยธรรม กำรบริกำรด้วยใจ ทักษะกำรสื่อสำร  
กำรรับฟังประชำชน กำรควบคุมอำรมณ์ และงำน
มวลชนสัมพันธ์ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติต่อ
ประชำชนอย่ำงสุภำพ เหมำะสม และไม่เลือกปฏิบัติ 
- นอกจำกน้ี จเรต ำรวจประจ ำหน่วยงำนและ
ส ำนักงำนจเรต ำรวจได้ตรวจติดตำมกำรให้บริกำร
ประชำชนตำมแผนตรวจรำชกำรด้ำนกำรบริกำรทั่วไป 
โดยสุ่มตรวจควำมพร้อมของเจ้ำหน้ำที่ กำรสื่อสำร 
กำรให้ค ำแนะน ำ และควำมเต็มใจในกำรให้บริกำร  
ณ จุดประชำสัมพันธ์ ศูนย์บริกำรแบบเบ็ดเสร็จ  
(One Stop Service) และหน่วยงำนที่มีภำรกิจ
ให้บริกำรประชำชน 

ข้ำรำชกำรต ำรวจที่เข้ำร่วม
หลักสูตรได้รับควำมรู้และ
แนวทำงเก่ียวกับกำรบริกำร 
ด้วยใจ กำรสื่อสำรและรับฟัง
ประชำชน กำรควบคุมอำรมณ์ 
ตลอดจนกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
โดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และควำมเท่ำเทียม ขณะที่
หน่วยงำนมีกลไกส ำหรับตรวจ
ติดตำมควำมพร้อมและลักษณะ
กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  
ท ำให้ผู้บังคับบัญชำสำมำรถ
รับทรำบข้อบกพร่องและก ำกับ
กำรปรับปรุงกำรให้บริกำร
ประชำชนได้อย่ำงเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 
บช.ศ. 

ทุกหน่วย 

1.4 กระบวนกำรตรวจสอบ เพื่อสร้ำง
ควำมโปร่งใส และเสริมสร้ำงภำพลักษณ์ 
ที่ดีให้กับองค์กร 
 

1.4.1 ตรวจสอบควำมพร้อมต่อกำรปฏิบัติ
หน้ำที่อ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชน 
ที่มำรับบริกำรบนสถำนีต ำรวจ 
 

มี.ค.68-ส.ค.68 - หน่วยจัดท ำค ำสั่งมอบหมำยกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำร
ให้บริกำรประชำชน 
- มีกำรตรวจสอบควำมพร้อมของบุคคล อุปกรณ์  
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่เพื่อบริกำรประชำชน เช่น กำร
ปล่อยแถวสำยตรวจ  กำรตั้งด่ำนตรวจฯ อ ำนวยควำม
สะดวกด้ำนจรำจร 
- แผนตรวจรำชกำร : จเรต ำรวจประจ ำหน่วยงำน 
และ จต. ตรวจสอบกำรปฏิบัติโดยกำรตรวจรำชกำร 
ในด้ำนกำรบริกำรทั่วไป (One Stop Service) 
- มีกำรติดป้ำยช่องทำงติดต่อ/ร้องเรียน ต่อหัวหน้ำ
สถำนีต ำรวจ เม่ือประชำชนไม่ได้รับควำมสะดวก หรือ
ได้รับกำรบริกำรไม่เป็นธรรม/กำรปฏิบัติที่ไม่โปร่งใส 

- ข้ำรำชกำรต ำรวจสำมำรถปฏิบัติ
หน้ำที่ได้ทันท่วงที มีควำมพร้อม 
ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตลอดเวลำ 
เช่น กำรเข้ำระงับเหตุ  
- ควำมพร้อมด้ำนบุคคลช่วย
ส่งเสริมภำพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
- กำรปฏิบัติหน้ำที่เกิดควำม
ปลอดภัยต่อต ำรวจและประชำชน 

ผู้รบัผิดชอบ 
จต.,  

จเรประจ ำหน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 1.4.2 ตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำร  
ด้วยควำมโปร่งใส ซ่ือสัตย์ สุจริต  
(จำกส่วนกลำง) 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนจเรต ำรวจด ำเนินกำรตรวจรำชกำร 
เพื่อประเมินกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ 
นโยบำย มำตรกำร และแนวทำงของส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ จ ำนวน 520 หน่วย และส ำนักงำน
ตรวจสอบภำยในตรวจสอบกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรเงิน กำรบริหำร และประเด็นที่อำจมีควำมเสี่ยง
หรือส่อไปในทำงทุจริต จ ำนวน 339 หน่วย  
พร้อมจัดท ำรำยงำนผลและข้อเสนอแนะเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชำและหน่วยรับตรวจ 

หน่วยรับตรวจและผู้บังคับบัญชำ
ได้รับทรำบข้อบกพร่อง ข้อสังเกต 
และประเด็นที่ต้องปรับปรุง  
พร้อมข้อเสนอแนะส ำหรับ
ด ำเนินกำรแก้ไข ท ำให้สำมำรถ
ก ำกับ ติดตำม และเร่งรัดกำร
ปฏิบัติรำชกำรให้เป็นไปตำม
กฎหมำย ระเบียบ และหลัก 
ควำมโปร่งใสได้อย่ำงเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 
จต., สตส. 

1.5 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
น ำมำปรับปรุงกำรบริกำรให้ดีขึ้น  
โดยกำรส ำรวจต้องครอบคลุมทุกกำร
ให้บริกำรที่เก่ียวข้องกับประชำชน 

1.5.1 หน่วยบริกำรจัดท ำ QR Code ประเมิน
ควำมพึงพอใจ ติดตั้งไว้ ณ จุดบริกำร/ที่ท ำกำร/
ช่องทำงออนไลน์ เพื่อให้ประชำชนผู้มำรับ
บริกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำร 
โดยเป็นกำรประเมินอย่ำงสม่ ำเสมอ และ 
จัดรวบรวมสถิติ สรุปค ำติ-ชม ปัญหำ 
ข้อเสนอแนะ รำยงำนผลกำรประเมินในกำร
ประชุมของหน่วย 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติร่วมกับโรงเรียนกฎหมำย 
และกำรเมือง มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ด ำเนินโครงกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนหรือผู้รับบริกำร 
ต่อกำรให้บริกำรของข้ำรำชกำรต ำรวจ ตำมมำตรำ 82 
แห่งพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2565 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 โดยจัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูลควำมคิดเห็น ควำมพึงพอใจ ปัญหำ  
และข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร เพื่อน ำมำวิเครำะห์
และจัดท ำรำยงำนผลกำรประเมิน 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมี
ข้อมูลควำมคิดเห็นและควำม 
พึงพอใจของผู้รับบริกำรที่
จัดเก็บและวิเครำะห์อย่ำงเป็น
ระบบ สำมำรถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำจุดแข็ง 
ปัญหำ และประเด็นที่ควร
ปรับปรุงในกำรให้บริกำร
ประชำชน 

ผู้รับผิดชอบ 
สยศ.ตร. 

(วจ.) 

1.5.2 พัฒนำระบบกำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจ โดยมีกำรรวบรวมผลกำร
ประเมินของผู้มำรับบริกำรไว้เป็นส่วนกลำง 
เพื่อให้ผู้บริหำรหรือ ตร. สำมำรถน ำข้อมูล 
ไปวิเครำะห์ และใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำ 
หรือก ำหนดนโยบำยงำนบริกำรต่อไป 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยกองวิจัย ส ำนักงำน
ยุทธศำสตร์ต ำรวจ ได้รวบรวมข้อมูลควำมพึงพอใจ 
ของประชำชนผ่ำน QR Code จำกหน่วยบริกำร  
ได้แก่ สถำนีต ำรวจ ส ำนักงำนตรวจคนเข้ำเมือง 
กองบัญชำกำรต ำรวจท่องเที่ยว กองบังคับกำรต ำรวจ
ทำงหลวง กองบัญชำกำรต ำรวจสอบสวนกลำง 
กองบัญชำกำรต ำรวจสันติบำล กองทะเบียนประวัติ
อำชญำกร ส ำนักงำนพิสูจน์หลักฐำนต ำรวจ และ
โรงพยำบำลต ำรวจ เพื่อน ำมำประมวล วิเครำะห์  
และจัดท ำรำยงำนผลในภำพรวม 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมีข้อมูล
ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
จำกหน่วยบริกำรประเภทต่ำง ๆ  
ที่รวบรวมไว้ในส่วนกลำง ท ำให้
สำมำรถวิเครำะห์ เปรียบเทียบ 
และติดตำมผลกำรให้บริกำร 
ในภำพรวม รวมทั้งใช้ข้อมูล
ประกอบกำรก ำหนดประเด็น
ปรับปรุงและแนวทำงพัฒนำ 
งำนบริกำรประชำชนได้อย่ำง 
เป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 
สยศ.ตร. 

(วจ.) 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 1.5.3 จัดให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจโดยผู้ประเมิน
อิสระ ในทุกงำนบริกำรประชำชน อย่ำงน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติร่วมกับโรงเรียนกฎหมำย
และกำรเมือง มหำวิทยำลัยสวนดุสิต ซ่ึงเป็น
หน่วยงำนภำยนอก ด ำเนินโครงกำรประเมินควำม 
พึงพอใจของประชำชนหรือผู้รับบริกำรต่อกำร
ให้บริกำรของข้ำรำชกำรต ำรวจ ตำมมำตรำ 82  
แห่งพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2565 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 และจัดท ำรำยงำน
ผลกำรประเมินเสนอส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมีข้อมูล
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ 
จำกหน่วยงำนภำยนอกที่มีควำม
เป็นอิสระ ช่วยให้ผลกำรประเมิน 
มีควำมน่ำเชื่อถือและสะท้อน
ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร 
อย่ำงเป็นกลำง สำมำรถใช้เป็น
ข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ
ปัญหำและประเด็นที่ควรปรับปรุง
ในกำรให้บริกำรประชำชน 

ผู้รับผิดชอบ 
สยศ.ตร. (วจ.) 

1.5.4 ตร. โดย วจ. รวบรวมผลส ำรวจควำม 
พึงพอใจของประชำชนผู้มำรับบริกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 และเผยแพร่ให้
ประชำชนรับทรำบผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น 
เว็บไซต์ วิทยุเครือข่ำย ตร. YouTube 
Facebook 

16 ต.ค.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยกองวิจัย ส ำนักงำน
ยุทธศำสตร์ต ำรวจ ได้รวบรวม วิเครำะห์ และจัดท ำ
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนหรือ
ผู้รับบริกำรที่ได้รับจำกกำรให้บริกำรของข้ำรำชกำร
ต ำรวจ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 พร้อม
จัดท ำวิดีทัศน์สรุปผลและรำยงำนผลกำรศึกษำฉบับ
สมบูรณ์ และเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ของกองวิจัย 
ส ำนักงำนยุทธศำสตร์ต ำรวจ และเว็บไซต์โครงกำร 
เพื่อให้หน่วยงำนในสังกัด ประชำชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ 

ประชำชน หน่วยงำนในสังกัด 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถ
เข้ำถึงและตรวจสอบผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์อย่ำงเป็นทำงกำร 
ท ำให้ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
มีข้อมูลสะท้อนควำมคิดเห็น 
ระดับควำมพึงพอใจ และประเด็น
ที่ควรปรับปรุงจำกมุมมองของ
ผู้รับบริกำร ส ำหรับใช้
ประกอบกำรก ำหนดแนวทำง
พัฒนำและยกระดับกำรให้บริกำร
ประชำชนในระยะต่อไป 

ผู้รับผิดชอบ 
สยศ.ตร. (วจ.)./ 

สทส./สท. 
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 2. การให้บริการและระบบ e-Service 
 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

2.1 ปรับปรุงและพัฒนำกำรให้บริกำร
และระบบ e-Service เพื่อขยำยช่อง
ทำงกำรบริกำรผ่ำนระบบออนไลน์  
ช่วยให้ประชำชนสำมำรถรับบริกำร 
ได้สะดวกและรวดเร็ว และยกระดับ 
กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำร
ให้บริกำร และระบบ e-Service  
ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ประชำชน
รับทรำบมำกขึ้น โดยผ่ำนช่องทำงทั้ง 
Offline-Online  ที่ประชำชนสนใจ 

2.1.1 ตร. จัดงบประมำณส ำหรับสนับสนุน
ส่งเสริมกำรพัฒนำหรือจัดท ำกำรให้บริกำร 
ผ่ำนระบบ e-Service และกำรจัดกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์
เพื่อให้ประชำชนรับทรำบมำกขึ้น 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ 
 

-ตร. ได้จัดสรรงบประมำณสนับสนุนส่งเสริมกำร
พัฒนำ หรือจัดท ำกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ e-Service 
ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ดังน้ี  
  - ระบบรับแจ้งเหตุนักท่องเที่ยว,  
  - ระบบงำนตรวจสอบประวัติอำชญำกรรม,  
  - ระบบบริหำรจัดกำรตรวจคนเข้ำเมือง,  
  - ระบบครำวนด์ส ำหรับแจ้งควำมออนไลน์,  
- ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้จัดสรรงบประมำณ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 เพื่อสนับสนุนกำร
พัฒนำและปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรประชำชน 
ผ่ำนระบบ e-Service รวมจ ำนวน 10 ระบบ  
โดยระบบที่ได้รับกำรสนับสนุนประกอบด้วย ระบบ 
รับแจ้งเหตุนักท่องเที่ยว ระบบตรวจสอบประวัติ
อำชญำกรรม ระบบบริหำรจัดกำรตรวจคนเข้ำเมือง 
และระบบแจ้งควำมออนไลน์ รวมทั้งสนับสนุนกำร
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรให้บริกำรผ่ำนสื่อ
ออนไลน์และช่องทำงของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมี
ช่องทำงและระบบกำรให้บริกำร
ประชำชนผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่
หลำกหลำยขึ้น ประชำชนสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลและยื่นค ำขอรับ
บริกำรบำงประเภทผ่ำนระบบ
ออนไลน์ได้ ขณะที่เจ้ำหน้ำที่
สำมำรถรับ ส่ง และจัดกำรข้อมูล
กำรให้บริกำรในระบบเดียวกันได้
อย่ำงเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 

สงป./ 
ทุกหน่วย 

2.1.2 จัดท ำรูปแบบกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
กำรให้บริกำรและระบบ e-Service ในรูปแบบ 
ที่เข้ำใจง่ำยประชำชนชสนใจ เช่น คลิปสั้นๆ 
infographic, วิดีโอโดยลงช่องทำงที่เข้ำถึง
ประชำชนทุกกลุ่มได้ง่ำย รวดเร็ว เช่น 
Facebook, tiktok, Line official, YouTube, 
IG, Influencer, Police TV และเว็บไซต์ 
ของหน่วย เป็นต้น 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยบริกำรได้จัดท ำและเผยแพร่ข้อมูล
ประชำสัมพันธ์เก่ียวกับกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ  
e-Service ของหน่วยทำงเว็บไซต์ Facebook 
Official และ YouTube Official พร้อมทั้งส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติได้รวบรวมลิงก์ระบบ e-Service  
ของหน่วยงำนต่ำง ๆ ไว้ในเว็บไซต์ของส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ เพื่อเป็นจุดเชื่อมโยงส ำหรับกำรสืบค้น
และเข้ำถึงบริกำรออนไลน์ 

ประชำชนสำมำรถรับทรำบข้อมูล
และค้นหำช่องทำงกำรใช้บริกำร  
e-Service ของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติได้จำกสื่อออนไลน์ของ
หน่วยงำนและจุดรวมบริกำร 
บนเว็บไซต์ของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ ท ำให้กำรเข้ำถึงข้อมูล
เก่ียวกับบริกำรออนไลน์มีควำม
ชัดเจนและเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยบริกำร 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 2.1.3 แจ้งให้ข้ำรำชกำรต ำรวจช่วยกันเผยแพร่
ข้อมูล เพื่อให้ข้ำรำชกำรต ำรวจและประชำชน
ได้รับทรำบตำมช่องทำงต่ำง ๆ ของหน่วย/
ส่วนตัว ทั้งน้ี หน่วยให้หน่วยส่งข้อมูลและสื่อ 
ที่ต้องกำรเผยแพร่ ให้ สทส. หรือ สท.  
เพื่อพิจำรณำกลั่นกรองเผยแพร่ในช่องทำงหลัก 
ของ ตร. 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติแจ้งให้หน่วยงำนในสังกัด
และข้ำรำชกำรต ำรวจร่วมเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับงำน
บริกำรและระบบ e-Service ผ่ำนช่องทำงออนไลน์
ของหน่วยงำน รวมทั้งก ำหนดให้หน่วยงำนส่งข้อมูล
และสื่อประชำสัมพันธ์ไปยังส ำนักงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรหรือส ำนักงำนเลขำนุกำร
ต ำรวจแห่งชำติ เพื่อพิจำรณำตรวจสอบและเผยแพร่
ผ่ำนช่องทำงหลักของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมี
กระบวนกำรรวบรวม ตรวจสอบ 
และเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับงำน
บริกำรและระบบ e-Service  
ผ่ำนช่องทำงของหน่วยงำนและ
ช่องทำงหลักขององค์กรอย่ำง 
เป็นระบบ ช่วยให้ประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลจำกแหล่งที่
เป็นทำงกำรและลดควำมเสี่ยงจำก
กำรเผยแพร่ข้อมูลที่คลำดเคลื่อน
หรือไม่เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

ผู้รับผิดชอบ 

ทุกหน่วย/สทส./สท. 
 

2.2 เปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำมำ 
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยอย่ำงจริงจัง 
(กำรเปิดโอกำสให้ประชำชนสำมำรถ 
มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงกำรบริกำร 
ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น 
กำรประชุม กต.ตร. หรือกำรจัดท ำ
โครงกำรที่เปิดโอกำสให้ประชำชนได้ร่วม
ในกิจกำรต ำรวจ เป็นกำรส่งเสริมให้มี
ควำมร่วมมือและสร้ำงควำมเชื่อม่ัน 
ในหน่วยงำนต ำรวจ) 

2.2.1 ก ำชับให้หน่วยจัดประชุม กต.ตร.  
ให้ครบถ้วนตำมที่ ตร. ก ำหนด และตรวจสอบ
กำรด ำเนินกำรอย่ำงจริงจัง (เน่ืองจำกเป็นคณะ 
ที่ได้รับปัญหำ/ควำมต้องกำร/ควำมเดือดร้อน 
ของประชำชนในพื้นที่มำแจ้งให้หน่วยทรำบ 
และร่วมกันปรับปรุงแก้ไข) 

ต.ค.6๗- ก.ย.6๘ กองบัญชำกำรต ำรวจนครบำลและต ำรวจภูธรภำค 
1–9 ก ำชับให้กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 1–9 
สถำนีต ำรวจนครบำล และสถำนีต ำรวจภูธร จัด
ประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบและติดตำมกำร
บริหำรงำนต ำรวจ (กต.ตร.) ตำมหลักเกณฑ์และ
ระยะเวลำที่ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติก ำหนด  
เพื่อรับฟังปัญหำ ควำมต้องกำร และข้อเสนอแนะ
ของประชำชน ชุมชน ท้องถิ่น และองค์กรในพื้นที่ 
พร้อมมีกำรตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน
ตรวจรำชกำร 

หน่วยต ำรวจมีช่องทำงรับฟัง
ปัญหำ ควำมต้องกำร และ
ข้อเสนอแนะจำกตัวแทน
ประชำชนและภำคส่วนในพื้นที่
อย่ำงเป็นทำงกำร ท ำให้สำมำรถ
น ำข้อมูลดังกล่ำวไปประกอบกำร
ก ำหนดแนวทำงปรับปรุงกำร
ให้บริกำรและกำรปฏิบัติงำน 
ให้สอดคล้องกับบริบทและควำม
ต้องกำรของประชำชนในพื้นที่ 

ผู้รับผิดชอบ 
บช.น., ภ.1-9 

2.2.2 ตร. จัดงบประมำณส ำหรับกำรประชุม 
กต.ตร.ให้เพียงพอเหมำะสมตำมสภำวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน 

ต.ค.6๗- ก.ย.6๘ ส ำนักงำนงบประมำณและกำรเงินได้จัดสรร
งบประมำณส ำหรับสนับสนุนกำรประชุม
คณะกรรมกำรตรวจสอบและติดตำมกำรบริหำรงำน
ต ำรวจ (กต.ตร.) ให้แก่สถำนีต ำรวจ เพื่อให้
หน่วยงำนสำมำรถจัดประชุมและด ำเนินกิจกรรม
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนได้ตำมระเบียบและ
แนวทำงที่ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติก ำหนด 

สถำนีต ำรวจมีทรัพยำกรสนับสนุน
ส ำหรับจัดประชุม กต.ตร. ตำม
กรอบระยะเวลำและหลักเกณฑ์ 
ที่ก ำหนด ท ำให้กลไกกำรรับฟัง
ปัญหำ ควำมต้องกำร และ
ข้อเสนอแนะจำกประชำชนและ
ภำคส่วนในพื้นที่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเน่ือง 

ผู้รับผิดชอบ 

สงป./ทุกหน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 2.2.3 จัดโครงกำรหรือกิจกรรมที่เปิดให้
บุคคลภำยนอกสำมำรถมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุง
กำรด ำเนินงำน แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น  
พร้อมเผยแพร่ผลกำรมีส่วนร่วมให้สำธำรณชน
ทรำบ 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนในสังกัดจัดกิจกรรมร่วมกับประชำชนและ
ภำคส่วนในพื้นที่ โดยเปิดโอกำสให้ผู้เข้ำร่วมพบปะ 
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็น ประเมินกิจกรรม และเสนอ
ปัญหำหรือข้อเสนอแนะต่อกำรด ำเนินงำนของต ำรวจ 
รวมทั้งสถำนีต ำรวจน ำแนวทำง Stop Walk Talk  
มำใช้ในกำรออกพบประชำชน รับฟังข้อมูล และส ำรวจ
ปัญหำอำชญำกรรมในพื้นที่ พร้อมเผยแพร่ข้อมูลกำร
ด ำเนินกิจกรรมผ่ำนช่องทำงของหน่วยงำน 

หน่วยต ำรวจได้รับทรำบข้อมูล 
ปัญหำ และข้อเสนอแนะจำก
ประชำชนโดยตรง สำมำรถ
น ำมำใช้ประกอบกำรวำงแผน 
และปรับแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
ให้เหมำะสมกับสภำพปัญหำของ
พื้นที่ ขณะที่ประชำชนได้รับทรำบ
กิจกรรมและช่องทำงกำรมีส่วน
ร่วมกับหน่วยงำนต ำรวจ 

ผู้รับผิดชอบ 

สยศ.ตร./สง.ก.ต.ช. 

2.2.4 เผยแพร่ผลกำรด ำเนินกำร (Output) 
ในกิจกรรมต ำรวจร่วมกับภำคส่วนต่ำง ๆ ให้
สำธำรณชนรับทรำบ 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนในสังกัดเผยแพร่ข้อมูลกำรด ำเนิน
กิจกรรมที่ต ำรวจร่วมกับประชำชน ชุมชน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และภำคส่วนต่ำง ๆ ผ่ำน
เว็บไซต์และช่องทำงประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน
อย่ำงต่อเน่ือง โดยน ำเสนอสำระส ำคัญของกิจกรรม 
ผู้มีส่วนร่วม ประเด็นปัญหำหรือข้อเสนอแนะที่ได้รับ 
และผลกำรด ำเนินงำนที่เก่ียวข้อง 

ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำมำรถเข้ำถึงและตรวจสอบข้อมูล
กำรด ำเนินกิจกรรมร่วมกับ
หน่วยงำนต ำรวจ รวมทั้งรับทรำบ
ช่องทำงและรูปแบบกำรมีส่วนร่วม
ของภำคประชำชน ส่งเสริมควำม
โปร่งใสและกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกหน่วย 

2.2.5 จัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรไว้ในเว็บไซต์
หลกัของหน่วย เพื่อให้ประชำชนสำมำรถ
สอบถำม แจ้งปัญหำ เสนอแนะข้อมูลได้ รวมถึง
กำรน ำข้อมูลเหล่ำน้ันมำใช้ในกำรปรับปรุง แก้ไข 
หรือพัฒนำงำนบริกำรต่อไป 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนในสังกัดจัดให้มีช่องทำงส ำหรับประชำชน
ติดต่อ สอบถำม แจ้งปัญหำ และแสดงควำมคิดเห็น
ผ่ำนเว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ของหน่วย  
โดยมอบหมำยผู้ดูแลระบบรับผิดชอบตรวจสอบและ
สื่อสำรตอบกลับ พร้อมรวบรวมปัญหำและ
ข้อเสนอแนะจำกประชำชนเสนอในที่ประชุม 
ของหน่วย เพื่อพิจำรณำปรับปรุง แก้ไข หรือ
พัฒนำกำรให้บริกำร รวมทั้งมีกำรตรวจติดตำม 
กำรด ำเนินงำนตำมแผนตรวจรำชกำรด้ำนกำร
บริกำรทั่วไป 

ประชำชนมีช่องทำงสื่อสำรกับ
หน่วยงำนต ำรวจส ำหรับสอบถำม 
แจ้งปัญหำ และเสนอควำมคิดเห็น
ได้โดยตรง ขณะที่หน่วยงำนมี
กระบวนกำรรับเรื่อง ตอบกลับ 
รวบรวม และน ำข้อมูลเข้ำสู่ 
กำรพิจำรณำของผู้บังคับบัญชำ
อย่ำงเป็นระบบ เพื่อใช้ประกอบ 
กำรปรับปรุงกำรให้บริกำร
ประชำชน 

ผู้รับผิดชอบ 

ทุกหน่วย 
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ประเด็นท่ี 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

3.1 กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำร ช่องทำงที่ได้รับควำมสนใจ 
ทั้ง Offline-Online 
 

 

3.1.1 กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ใช้ช่องทำง
กำรสื่อสำรที่หลำกหลำย โซเชียลมีเดีย เช่น 
Facebook, X (Twitter), TikTok, Instagram, 
LINE Official, Influencer เพื่อประชำสัมพันธ์
ข่ำวสำรได้รวดเร็ว หรือเลือกช่องทำงให้
เหมำะสมกับพื้นที่ เข้ำถึงทุกกลุ่ม เป้ำหมำย 
รวมถึงสื่อดั้งเดิม วิทยุเครือข่ำย ตร. โทรทัศน์ 
Police TV แผ่นพับ หรือป้ำยประกำศ 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและหน่วยงำนในสังกัด
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร กำรพัฒนำงำน
บริกำรประชำชน และกำรแจ้งเตือนภัยผ่ำนช่องทำง 
ที่หลำกหลำย ทั้งสื่อออนไลน์และสื่อดั้งเดิม โดยจัดท ำ
สื่อในรูปแบบวิดีโอสั้นและเน้ือหำที่เหมำะสมกับสื่อ
สังคมออนไลน์ พร้อมประสำนข้ำรำชกำรต ำรวจที่มี
ผู้ติดตำมหรือมีบทบำทบนสื่อสังคมออนไลน์ร่วม
เผยแพร่ข้อมูล รวมทั้งด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำน
วิทยุเครือข่ำยต ำรวจและ Police TV อย่ำงต่อเน่ือง 

ประชำชนสำมำรถรับทรำบข้อมูล
ข่ำวสำร งำนบริกำร และค ำเตือน
ภัยของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
ผ่ำนช่องทำงและรูปแบบสื่อที่
หลำกหลำย ซ่ึงเอ้ือต่อกำรเข้ำถึง
กลุ่มเป้ำหมำยที่มีพฤติกรรมกำร
รับสื่อแตกต่ำงกัน และช่วยให้
หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำรข้อมูลที่
จ ำเป็นแก่ประชำชนได้อย่ำงทั่วถึง
และเหมำะสมกับแต่ละช่องทำง 

ผู้รับผิดชอบ 

ทุกหน่วย 

3.1.2  ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงำนให้มีข้อมูล 
ที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นประโยชน์แก่ประชำชน 
และสำมำรถเข้ำถึงและใช้งำนได้ง่ำย โดย ตร. 
ควรมีกำรยกระดับเป็นศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรมี
ช่องทำงเชื่อมต่อไป Platform อ่ืน ๆ ของ ตร.  
ที่เป็นลักษณะ Official  เพิ่มกำรเผยแพร่กำร
ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรระบบ E-Service  
ให้มำกขึ้นผ่ำนช่องทำงที่ประชำชนใช้บ่อย  

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนในสังกัดมีเว็บไซต์หลักส ำหรับเผยแพร่ 
ข้อมูลข่ำวสำรและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อประชำชน 
โดยปรับปรุงข้อมูลให้สำมำรถค้นหำและเข้ำถึงได้
สะดวก พร้อมจัดให้มีช่องทำงเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ 
สื่อสังคมออนไลน์ทำงกำร และระบบ e-Service  
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและหน่วยงำนที่
เก่ียวข้อง 

ประชำชนและข้ำรำชกำรต ำรวจ
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำร  
งำนบริกำร และระบบ e-Service 
จำกเว็บไซต์และช่องทำงทำงกำร
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้
อย่ำงเป็นระบบ ช่วยให้สำมำรถ
ค้นหำ ตรวจสอบ และเชื่อมต่อ 
ไปยังบริกำรหรือข้อมูลที่ต้องกำร 
ได้สะดวก 

ผู้รบัผิดชอบ 

สทส./สท. 

3.2 พัฒนำและปรับปรุงรูปแบบกำร
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรให้สำมำรถ
เข้ำถึงประชำชนได้ทั่วถึง 

ปรับปรุงรูปแบบกำรเผยแพร่ข้อมูลให้กระชับ  
ไม่ซับซ้อน ใช้ภำษำเข้ำใจง่ำย ทันสมัย ย่อเน้ือหำ
ที่ส ำคัญและตรงประเด็น เลือกใช้รูปแบบกำร
สื่อสำรที่เหมำะสมกับเน้ือหำน้ัน เช่น กำรใช้ 
Infographic  ภำพเคลื่อนไหว หรือ วิดีโอ  
สปอตสั้นๆ 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ - ทุกหน่วยมีกำรใช้เทคโนโลยี AI ในกำรท ำสื่อต่ำง ๆ 
ให้น่ำสนใจมำกขึ้น และเผยแพร่ทำง online และ 
ติดประกำศบริเวณที่ให้บริกำรประชำชน 
- มีกำรพัฒนำท ำสื่อลักษณะ วิดีโอสั้นและเผยแพร่
ทำงช่องทำงออน์ไลน์ มำกยิ่งขึ้น 

-ประชำชนเข้ำใจเน้ือหำในทันที 
ลดควำมสับสนและกำรสอบถำม
ซ้ ำในประเด็นเดิม 
-รูปแบบจดจ ำง่ำย ท ำให้เม่ือเกิด
ปัญหำสำมำรถน ำไปใช้ป้องกัน
ตนเองจำกภัยอำชญำกรรมได้ 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกหน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

3.3 กำรตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อน
กำรเผยแพร่ โดยเฉพำะข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับกำรบริกำรหรือกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ ซ่ึงต้องสอดคล้องกับ
กฎหมำยและระเบียบที่มีอยู่เพื่อให้ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
 

3.3.1 ตรวจสอบแหล่งข้อมูลมำจำกหน่วยงำน 
ที่รับผิดชอบโดยตรง เช่น หน่วยงำนรำชกำร, 
ผู้บังคับบัญชำ เอกสำรทำงรำชกำร หรือ
แหล่งข่ำวที่ได้รับกำรรับรอง 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนในสังกัดก ำหนดให้มีกำรตรวจสอบข้อมูล
ข่ำวสำรก่อนเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ  
โดยพิจำรณำแหล่งที่มำจำกหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
โดยตรง ผู้บังคับบัญชำ เอกสำรทำงรำชกำร  
หรือแหล่งข้อมูลที่ได้รับกำรรับรอง พร้อมก ำชับ
เจ้ำหน้ำที่ให้เผยแพร่เฉพำะข้อมูลที่ผ่ำนกำร
ตรวจสอบควำมถูกต้องและควำมน่ำเชื่อถือแล้ว 

หน่วยงำนมีกระบวนกำร
ตรวจสอบแหล่งที่มำและ
กลั่นกรองข้อมูลก่อนเผยแพร่  
ท ำให้ข้อมูลที่น ำเสนอผ่ำนช่องทำง
ของหน่วยงำนมีแหล่งอ้ำงอิงที่
ชัดเจนและตรวจสอบได้ และ 
ช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรเผยแพร่
ข้อมูลที่คลำดเคลื่อนหรือไม่ได้รับ
กำรรับรอง 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกหน่วย 

3.3.2 ตรวจสอบควำมถูกต้องของเน้ือหำ  
และควำมทันสมัยของข้อมูล ข้อมูลที่เผยแพร่
ควรเป็นข้อมูลที่ถูกต้องทันเหตุกำรณ์ หรือ 
เป็นปัจจุบัน (up-to-date) โดยเฉพำะเรื่องที่
เก่ียวข้องกับกฎหมำย หรือประกำศต่ำง ๆ 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนในสังกัดตรวจสอบควำมถูกต้องและควำม
เป็นปัจจุบันของเน้ือหำก่อนเผยแพร่ โดยเฉพำะข้อมูล
ด้ำนกฎหมำย ระเบียบ ประกำศ หลักเกณฑ์ และ
แนวทำงกำรปฏิบัติ โดยอ้ำงอิงข้อมูลจำกหน่วยงำน
เจ้ำของเรื่องหรือแหล่งข้อมูลทำงรำชกำรที่เชื่อถือได้ 
พร้อมปรับปรุง แก้ไข หรือน ำข้อมูลที่หมดอำยุหรือไม่
ใช้บังคับแล้วออกจำกช่องทำงเผยแพร่ของหน่วยงำน 

หน่วยงำนมีกระบวนกำรทบทวน
และปรับปรุงข้อมูลก่อนเผยแพร่ 
ท ำให้ข้อมูลด้ำนกฎหมำย ระเบียบ 
ประกำศ และข้อปฏิบัติมีแหล่ง
อ้ำงอิงและสถำนะกำรใช้บังคับ 
ที่ตรวจสอบได้ ช่วยลดควำมเสี่ยง
จำกกำรเผยแพร่หรือใช้ข้อมูล 
ที่ล้ำสมัย คลำดเคลื่อน หรือไม่
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ปัจจุบัน 

ผู้รับผิดชอบ 

ทุกหน่วย 
 

3.3.3 ขออนุมัติหรือควำมเห็นชอบก่อนเผยแพร่ 
และจัดเก็บหลักฐำนไว้ตรวจสอบ 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนในสังกัดก ำหนดให้ข้อมูลข่ำวสำรที่จะ
เผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์หรือช่องทำงออนไลน์ต้องได้รับ
กำรตรวจสอบและควำมเห็นชอบจำกผู้รับผิดชอบหรือ
ผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับก่อนเผยแพร่ โดยหน่วยงำน
เจ้ำของข้อมูลจัดส่งรำยละเอียดเป็นลำยลักษณ์อักษร
ผ่ำนส่วนงำนที่รับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีหรือ
ประชำสัมพันธ์ พร้อมจัดเก็บต้นฉบับ หลักฐำนกำร
ตรวจสอบหรืออนุมัติ และข้อมูลกำรเผยแพร่ไว้ส ำหรับ
ตรวจสอบย้อนหลัง 

หน่วยงำนมีกระบวนกำร
ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลก่อน
เผยแพร่ที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบ
อย่ำงชัดเจน และมีหลักฐำนอ้ำงอิง
ส ำหรับตรวจสอบย้อนหลัง  
ช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรเผยแพร่
ข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต ข้อมูล
คลำดเคลื่อน หรือข้อมูลที่ 
ไม่เป็นไปตำมแนวทำงของทำง
รำชกำร 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกหน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

3.4 สร้ำงมำตรฐำนข้อมูลและพัฒนำ 
องค์ควำมรู้ให้แก่ผู้ที่ท ำหน้ำที่
ประชำสัมพันธ์หรือเจ้ำหน้ำที่ (Admin) 
ประจ ำหน่วย 
 
 
 

3.4.1 มีกำรแต่งตั้งโฆษก รองโฆษก และ
คณะท ำงำน โดยก ำหนดแนวทำงกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ในภำพรวมของ ตร. และ
หน่วยงำน 
 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนระดับกองบัญชำกำรได้แต่งตั้งโฆษก  
รองโฆษก และคณะท ำงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
ของหน่วย พร้อมก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและ
แนวทำงกำรให้ข่ำว กำรเผยแพร่ข้อมูล และกำร
ประสำนงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ให้เป็นไปตำม
แนวทำงที่ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติก ำหนด 

หน่วยงำนมีโครงสร้ำงและ
ผู้รับผิดชอบงำนประชำสัมพันธ์ 
ที่ชัดเจน ท ำให้กำรให้ข่ำวและ
เผยแพร่ข้อมูลสำมำรถด ำเนินกำร
ตำมกรอบและแนวทำงเดียวกัน  
มีกำรประสำนข้อมูลอย่ำงเป็น 
ระบบ และช่วยลดควำมเสี่ยง 
จำกกำรสื่อสำรที่คลำดเคลื่อน  
ไม่เป็นเอกภำพ หรือไม่ได้รับ 
อนุญำต 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกหน่วย 

 

3.4.2 มอบหมำยหรือจัดเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบ
งำนประชำสัมพันธ์ ประจ ำหน่วยให้บริกำร
ประชำชน 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยบริกำรจัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมำย
ข้ำรำชกำรต ำรวจหรือบุคลำกรที่เหมำะสมให้
รับผิดชอบงำนประชำสัมพันธ์ ณ จุดบริกำร เพื่อให้
ข้อมูล แนะน ำขั้นตอน คัดกรองเรื่อง และประสำนงำน
กำรให้บริกำรประชำชน พร้อมก ำหนดให้จเรต ำรวจ
ประจ ำหน่วยงำนและส ำนักงำนจเรต ำรวจสุ่มตรวจ
ควำมพร้อมและกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่
ประชำสัมพันธ์ตำมแผนตรวจรำชกำรด้ำนกำรบริกำร
ทั่วไป (One Stop Service) 

หน่วยบริกำรมีเจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์และให้ค ำแนะน ำ
แก่ประชำชนอย่ำงชัดเจน ท ำให้ 
ผู้มำรับบริกำรสำมำรถสอบถำม
ข้อมูล ได้รับค ำแนะน ำเก่ียวกับ
ขั้นตอนและจุดบริกำรที่เก่ียวข้อง 
และได้รับกำรประสำนงำน
เบื้องต้นอย่ำงเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยบริกำร 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 3.4.3 มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ท ำหน้ำที่รับผิดชอบ
กำรน ำข้อมูลเข้ำสู่ Platform ที่ใช้ในกำร
เผยแพร่ข้อมูลข่ำวประชำสัมพันธ์ ผลกำร
ปฏิบัติงำนของหน่วย 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนในสังกัดแต่งตั้งหรือมอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ที่
มีควำมรู้และควำมเหมำะสมให้ท ำหน้ำที่เป็นผู้ดูแล
ระบบ (Admin) รับผิดชอบน ำข้อมูลข่ำวสำร ข่ำว
ประชำสัมพันธ์ และผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยที่
ผ่ำนกำรตรวจสอบและอนุมัติแล้วเข้ำสู่เว็บไซต์หรือ
แพลตฟอร์มทำงกำรของหน่วย พร้อมติดตำมและ
ปรับปรุงข้อมูลตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด 

หน่วยงำนมีผู้รับผิดชอบกำรน ำเข้ำ
และปรับปรุงข้อมูลบน
แพลตฟอร์มอย่ำงชัดเจน ท ำให้
กระบวนกำรเผยแพร่ข้อมูล
ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบและ
ตรวจสอบผู้ด ำเนินกำรได้ ช่วยลด
ควำมเสี่ยงจำกข้อมูลตกหล่น 
ล่ำช้ำ หรือกำรเผยแพร่โดยบุคคล
ที่ไม่ได้รับมอบหมำย และเอ้ือต่อ
กำรที่ประชำชนจะเข้ำถึงข้อมูล
จำกช่องทำงทำงกำรของ
หน่วยงำน 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกหน่วย 

3.4.4 จัดท ำชุดควำมรู้ที่เป็นมำตรฐำนหรือ 
ชุดค ำถำมที่ประชำชนมักจะถำมประจ ำ (FAQ) 
โดยจัดท ำในรูปแบบ คู่มือ (Manual), เอกสำร 
PDF, Infographic, หรือคลิปวิดีโอสั้น 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนในสังกัดจัดท ำชุดควำมรู้เก่ียวกับภำรกิจและ
กำรให้บริกำร โดยรวบรวมค ำถำมที่ประชำชนสอบถำม
เป็นประจ ำและประเด็นที่มักเกิดควำมเข้ำใจ
คลำดเคลื่อน จัดท ำเป็นคู่มือ เอกสำร PDF ค ำถำม 
ที่พบบ่อย (FAQ) อินโฟกรำฟิก หรือคลิปวิดีโอสั้น  
พร้อมเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์และช่องทำงประชำสัมพันธ์
ของหน่วยงำน 

เจ้ำหน้ำที่มีข้อมูลอ้ำงอิงส ำหรับ
ตอบค ำถำมและให้ค ำแนะน ำแก่
ประชำชนในแนวทำงเดียวกัน 
ช่วยลดควำมคลำดเคลื่อนในกำร
สื่อสำร ขณะที่ประชำชนสำมำรถ
ค้นหำข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอน 
เอกสำร ระยะเวลำ และช่องทำง
กำรรับบริกำรเบื้องต้นได้ด้วย
ตนเอง 

ผู้รับผิดชอบ 

ทุกหน่วย 

3.4.5 จัดอบรม/แนะน ำ/ให้ควำมรู้แก่เจ้ำหน้ำที่
เพื่อตอบข้อซักถำม (Q&A) ได้ถูกต้องชัดเจน  
 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรอบรม แนะน ำ และ
ถ่ำยทอดควำมรู้แก่ข้ำรำชกำรต ำรวจตำมควำม
เหมำะสม เช่น กำรปฐมนิเทศผู้ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่ 
กำรประชุมชี้แจง และกำรจัดท ำองค์ควำมรู้ 
(Knowledge Management: KM) เก่ียวกับภำรกิจ 
งำนบริกำร ขั้นตอน เอกสำรที่ใช้ ระยะเวลำ ช่องทำง
ติดต่อ และค ำถำมที่ประชำชนสอบถำมเป็นประจ ำ 
เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำและทบทวนด้วยตนเอง 

เจ้ำหน้ำที่ได้รับควำมรู้และมีข้อมูล
อ้ำงอิงส ำหรับตอบข้อซักถำมและ
ให้ค ำแนะน ำแก่ประชำชนอย่ำง
ถูกต้องและเป็นแนวทำงเดียวกัน 
ช่วยลดควำมคลำดเคลื่อนในกำร
สื่อสำรและท ำให้กำรให้ข้อมูล
เก่ียวกับงำนบริกำรมีควำมชัดเจน
มำกขึ้น 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกหน่วย 
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ประเด็นท่ี  4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

4.1 มีกำรก ำหนดแนวทำงกำรเบิกจ่ำย
และกำรควบคุมกำรใช้ทรัพย์สินอย่ ำง
เคร่งครัด เพื่อป้องกันกำรน ำทรัพย์สินของ
รำชกำรไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
- จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรจัดกำรทรัพย์สิน
ของทำงรำชกำร ของบริจำค กำรจัดเก็บ 
ของกลำง (กำรรวบรวม กฎหมำย และ
ระเบียบของ ตร. ที่เก่ียวกับกำรเบิกใช้
ทรัพย์สินของรำชกำร เช่น แนวทำงกำร
เบิกจ่ำย, ข้อควรทรำบเก่ียวกับบัญชีพัสดุ, 
กำรตรวจสอบประจ ำปี,แนวทำงกำร 
เบิก-คืน และกำรบ ำรุงรักษำ รวมถึงกำร
เบิกใช้อำวุธปืน และกำรใช้รถรำชกำร  
เป็นต้น) พร้อมระบุขั้นตอนและแนวทำง 
ที่ชัดเจน เพื่อให้บุคลำกรปฏิบัติตำม  
โดยมีกำรประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรทุกคน
รับทรำบ 

4.1.1 รวบรวมและก ำหนดแนวทำงเก่ียวกับ
กำรใช-้กำรเบิกจ่ำย-กำรยืมคืน-กำรบ ำรุงรักษำ-
ท ำลำยทรัพย์สินของทำงรำชกำร ที่มีกำรจัดท ำ
อยู่ก่อนแล้วของหน่วยงำนต่ำง ๆ ในสังกัด ตร. 
โดยจัดท ำในรูปแบบคู่มือรวมถึงกำรท ำอินโฟ
กรำฟฟิค โดยให้ สกบ. เป็นเจ้ำภำพหลัก  
แล้วส่งให้ สสท. เผยแพร่ในเว็บไซต์ ตร.  
ให้ทุกหน่วยรับปฏิบัติ/ข้ำรำชกำรต ำรวจ 
ทุกคนทรำบ  

ต.ค.6๗-ก.ย.6๘ ส ำนักงำนส่งก ำลังบ ำรุงได้รวบรวมกฎหมำย 
ระเบียบ ค ำสั่ง และแนวทำงที่เก่ียวข้องกับกำร
บริหำรพัสดุและทรัพย์สินของทำงรำชกำร ได้แก่ 
กำรเบิกจ่ำย กำรยืม–คืน กำรจัดท ำบัญชีและ
ทะเบียนคุม กำรตรวจสอบประจ ำปี กำรบ ำรุงรักษำ 
กำรจ ำหน่ำยหรือท ำลำยทรัพย์สิน รวมทั้งกำรใช้
อำวุธปืนและรถรำชกำร โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
ให้สะดวกต่อกำรสืบค้น และเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์
ของส ำนักงำนส่งก ำลังบ ำรุงเพื่อให้หน่วยงำนและ
ข้ำรำชกำรต ำรวจใช้เป็นข้อมูลอ้ำงอิงในกำร
ปฏิบัติงำน 

หน่วยงำนและข้ำรำชกำรต ำรวจ 
มีแหล่งรวบรวมกฎหมำย ระเบียบ 
และแนวทำงด้ำนกำรบริหำรพัสดุ
และทรัพย์สินของรำชกำรที่เป็น
ระบบและสืบค้นได้ สำมำรถใช้
ประกอบกำรเบิกจ่ำย ยืม–คืน 
บ ำรุงรักษำ ตรวจสอบ และ
จ ำหน่ำยทรัพย์สินให้เป็นไปตำม
หลักเกณฑ์เดียวกัน ช่วยลดควำม
คลำดเคลื่อนในกำรปฏิบัติและ
เสริมให้กำรควบคุมทรัพย์สิน
สำมำรถตรวจสอบย้อนหลังได้ 

ผู้รับผิดชอบ 
สกบ./สทส. 

 

4.1.2 มีกำรฝึกอบรมผู้รับผิดชอบให้มีควำมรู้
เรื่องระเบียบพัสดุ กำรเบิก-จ่ำย กำรตัดจ ำหน่ำย 
ฯลฯ รวมถึงระเบียบต่ำง ๆ เก่ียวกับกำรใช้
ทรัพย์สินให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน เพื่อให้
น ำไปด ำเนินกำรให้ถูกต้อง 

9-10 ม.ค. 68 ส ำนักงำนส่งก ำลังบ ำรุงจัดโครงกำรฝึกอบรมระหว่ำง
วันที่ 9–10 มกรำคม 2568 ให้แก่เจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนจัดซ้ือจัดจ้ำงและงบประมำณ จ ำนวน 
578 คน โดยถ่ำยทอดควำมรู้เก่ียวกับหลักเกณฑ์และ
แนวทำงกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง กำรจัดท ำและน ำเสนอข้อมูล
แผนงำนและงบประมำณ รวมทั้งกำรจัดท ำค ำขอ
งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2569 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงำน
มีควำมรู้และแนวทำงด ำเนินงำนที่ถูกต้องตำมระเบียบ
ของทำงรำชกำร 

ผู้เข้ำร่วมกำรฝึกอบรมได้รับควำมรู้
และแนวทำงอ้ำงอิงเก่ียวกับกำร
จัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรจัดท ำ
งบประมำณในแนวทำงเดียวกัน 
สำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้
ประกอบกำรจัดท ำเอกสำร  
กำรเสนอข้อมูล และกำร
ปฏิบัติงำนตำมขั้นตอนและ
ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 

สกบ. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 4.1.3 สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ให้ทุกคนตระหนัก
เก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (ประหยัด 
คุ้มค่ำ ใส่ใจ ดูแล) หรือมีช่องทำงแจ้งเบำะแส 
หำกพบว่ำมีกำรน ำไปใช้ในทำงที่ผิด ลดควำม
เสี่ยงในกำรน ำใช้ประโยชน์ส่วนตัว/ในทำงมิชอบ 

ธ.ค.67-กย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้ก ำชับให้หน่วยงำนในสังกัด
ด ำเนินมำตรกำรใช้พลังงำนและทรัพยำกรของรำชกำร
อย่ำงประหยัดและคุ้มค่ำ ตำมมำตรกำรของส ำนักงำน
นโยบำยและแผนพลังงำน โดยก ำหนดเป้ำหมำยลดกำร
ใช้พลังงำนร้อยละ 20 รวมทั้งให้หน่วยงำนน ำแนวทำง
ควบคุมต้นทุนและกำรใช้ทรัพยำกรมำใช้ตำมควำม
เหมำะสม เช่น กำรจัดคิวและใช้รถรำชกำรร่วมกัน  
กำรตรวจทำนและแก้ไขหนังสือรำชกำรผ่ำนช่องทำง
อิเล็กทรอนิกส์ก่อนจัดพิมพ์ และกำรควบคุมกำรเบิก
วัสดุและกำรใช้เครื่องถ่ำยเอกสำรของแต่ละส่วนงำน 

หน่วยงำนมีแนวทำงบริหำรกำรใช้
พลังงำน รถรำชกำร วัสดุ และ
อุปกรณ์ส ำนักงำนอย่ำงประหยัด
และคุ้มค่ำ ขณะที่บุคลำกรได้รับ
กำรก ำชับให้ค ำนึงถึงควำมจ ำเป็น
และประโยชน์ของทำงรำชกำร 
ในกำรใช้ทรัพย์สิน ช่วยลดควำม
เสี่ยงจำกกำรใช้ทรัพยำกรเกิน
ควำมจ ำเป็นหรือไม่เป็นไปตำม
วัตถุประสงค์ของรำชกำร 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกหน่วย 

 

4.2 มีกำรตรวจสอบและรำยงำนกำรใช้
งำนทรัพย์สินทุกปีเพื่อให้สำมำรถติดตำม
และควบคุมได้ 
 

4.2.1 ก ำชับแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร (กำรยืมทรัพย์สินทำงรำชกำร) เช่น 
รถรำชกำร ปืนรำชกำร เป็นต้น ให้เป็นไปตำม
ระเบีบบที่ก ำหนด โดยมีหัวหน้ำหน่วยงำน
ควบคุม ตรวจสอบอย่ำงเคร่งครัด เพื่อป้องกัน
มิให้น ำทรัพย์สินรำชกำรไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้ก ำชับหน่วยงำนในสังกัด
ให้ควบคุมกำรเบิก กำรยืม กำรใช้ และกำรคืน
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร เช่น รถรำชกำร อำวุธปืน 
และครุภัณฑ์ ให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ และ
หลักเกณฑ์ที่ก ำหนด โดยให้หัวหน้ำหน่วยงำนก ำกับ
ดูแล ตรวจสอบเอกสำรกำรอนุมัติ ทะเบียนคุม 
หลักฐำนกำรน ำไปใช้ และกำรส่งคืนทรัพย์สิน  
พร้อมก ำหนดให้มีกำรตรวจติดตำมตำมแผนตรวจ
รำชกำร 

หน่วยงำนมีแนวทำงและผู้รับ  
ผิดชอบในกำรควบคุมกำรเบิก ยืม 
ใช้ และคืนทรัพย์สินของรำชกำร
อย่ำงชัดเจน ท ำให้กำรใช้ทรัพย์สิน
มีหลักฐำนอ้ำงอิงและสำมำรถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ ช่วยลด
ควำมเสี่ยงจำกกำรน ำทรัพย์สินไป
ใช้ผิดวัตถุประสงค์ สูญหำย หรือ
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

ผู้รับผิดชอบ 
สกบ. 

4.2.2 มีกำรตรวจสอบทรัพย์สินของทำง
รำชกำรประจ ำปี ตำมระเบียบพัสดุ 
 

ก.ย.68 หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตรวจสอบพัสดุและ
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 โดยตรวจสอบรำยกำรพัสดุจำกบัญชี 
หรือทะเบียนคุม เปรียบเทียบกับทรัพย์สินที่มีอยู่จริง 
ตรวจสอบสภำพกำรใช้งำน และส ำรวจรำยกำรที่สูญ
หำย ช ำรุด เสื่อมสภำพ หรือไม่จ ำเป็นต้องใช้  
พร้อมจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบเสนอต่อหัวหน้ำ
หน่วยงำนตำมหลักเกณฑ์และระยะเวลำที่ก ำหนด 

หัวหน้ำหน่วยงำนได้รับทรำบ
สถำนะ จ ำนวนและสภำพของพัสดุ
และทรัพย์สินที่อยู่ในควำม
รับผิดชอบ รวมทั้งรำยกำรที่ไม่ตรง
ตำมบัญชี สูญหำย ช ำรุด หรือควร
จ ำหน่ำย ท ำให้สำมำรถมอบหมำย
ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง แก้ไข
ทะเบียน ซ่อมแซม หรือด ำเนินกำร 
จ ำหน่ำยตำมระเบียบ และช่วยให้
กำรควบคุมทรัพย์สินมีข้อมูลส ำหรับ
ตรวจสอบย้อนหลังอย่ำงเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกหน่วย 
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ประเด็นท่ี  5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
 

 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

5.1 กำรเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ
งบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรและกำรใช้
จ่ำยในแต่ละหน่วยงำนต้องท ำให้ชัดเจน
และโปร่งใส ผ่ำนช่องทำงที่สำมำรถเข้ำถึง
ได้ง่ำย เช่น เว็บไซต์หรือกำรประชำสัมพันธ์
ภำยในหน่วยงำน เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่และ
ประชำชนสำมำรถติดตำมกำรใช้จ่ำย
งบประมำณได้ 
 

5.1.1 จัดท ำค ำขอและแผนกำรใช้
งบประมำณประจ ำปี โดยมีกำรวิเครำะห์
ควำมจ ำเป็น ควำมคุ้มค่ำ และผลสัมฤทธ์ิ 
ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ ส ำนักงำนงบประมำณและกำรเงิน และส ำนักงำน 
ส่งก ำลังบ ำรุง และส ำนักงำนยุทธศำสตร์ต ำรวจ 
รวบรวมค ำของบประมำณจำกหน่วยงำนในสังกัด 
พร้อมจัดประชุมชี้แจงและพิจำรณำกลั่นกรอง
รำยกำรค ำขอ โดยวิเครำะห์ควำมสอดคล้องกับ
ภำรกิจและแผนงำน ควำมจ ำเป็น ควำมคุ้มค่ำ 
ควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำน และผลสัมฤทธ์ิ 
ที่คำดว่ำจะได้รับ ก่อนจัดท ำค ำของบประมำณ 
และแผนกำรใช้งบประมำณของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติเสนอขอรับกำรจัดสรรจำกรัฐบำล 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมีข้อมูล 
ค ำของบประมำณที่ผ่ำนกำรพิจำรณำ
กลั่นกรองตำมหลักควำมจ ำเป็น  
ควำมคุ้มค่ำ และควำมสอดคล้องกับ
ภำรกิจ ท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถ
จัดล ำดับควำมส ำคัญและใช้
ประกอบกำรตัดสินใจเสนอขอ
งบประมำณได้อย่ำงมีเหตุผลและ
ตรวจสอบได้ ช่วยลดควำมเสี่ยง 
จำกกำรเสนอขอรำยกำรที่ซ้ ำซ้อน  
เกินควำมจ ำเป็น หรือไม่ตรงกับ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงำน 

ผู้รับผิดชอบ 
สงป./สกบ.  

และ สยศ.ตร. 
 

5.1.2 ประชำสัมพันธ์แจ้งทุกหน่วยทรำบ
ถึงงบประมำณที่ ตร. ได้รับกำรจัดสรร  
และรำยละเอียดงบประมำณที่หน่วยได้รับ 
เช่น แผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง รำยกำร
งบประมำณโครงกำรต่ำง ๆ เผยแพร่ข้อมูล
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของ สงป. และช่องทำง
สำธำรณะ เช่น เว็บไซต์หน่วยงำน, 
ป้ำยประชำสัมพันธ์, LINE กลุ่ม 

ต.ค.6๗  ส ำนักงำนงบประมำณและกำรเงินแจ้งเวียนหนังสือ
อนุมัติจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 ให้กองบัญชำกำรและหน่วยงำนในสังกัด
รับทรำบ พร้อมเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดสรร
งบประมำณผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำนงบประมำณ 
และกำรเงิน และจัดตั้งกลุ่ม LINE ส ำหรับประสำนงำน
กับเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด้ำนงบประมำณของ 
แต่ละหน่วย เพื่อชี้แจงรำยละเอียดและติดตำมกำร
ด ำเนินงำนที่เก่ียวข้อง 

หน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
ได้รับทรำบวงเงินและรำยละเอียด
งบประมำณที่ได้รับจัดสรรอย่ำง
ชัดเจน สำมำรถใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรวำงแผนและด ำเนินงำน
ตำมวัตถุประสงค์ของงบประมำณ 
ขณะที่เจ้ำหน้ำที่และประชำชน
สำมำรถเข้ำถึงและตรวจสอบข้อมูล
กำรจัดสรรงบประมำณที่เผยแพร่
ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
งบประมำณและกำรเงินได้ 

ผู้รับผิดชอบ 

สงป./ทุกหน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 5.1.3 ก ำชับให้ด ำเนินกำรเบิกจ่ำยตำม
ระเบียบและ  แนวทำงกำรใช้จ่ำยตำมที่
ส ำนักงบประมำณก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 
เพื่อไม่ให้มีกำรเบิกจ่ำยเงินผิดพลำดหรือ 
เป็นเท็จ 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ 
(รำยไตรมำส) 

ส ำนักงำนงบประมำณและกำรเงินมีหนังสือแจ้งเวียน
หน่วยงำนในสังกัดเป็นรำยไตรมำส เพื่อก ำชับและ
เร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบประมำณและกำรใช้จ่ำยภำครัฐ 
ให้เป็นไปตำมแผน กรอบระยะเวลำ วัตถุประสงค์  
และหลักเกณฑ์ที่ส ำนักงบประมำณและหน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้องก ำหนด พร้อมให้หน่วยงำนติดตำมสถำนะ
และรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำยตำมรอบระยะเวลำ 

หน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
ได้รับทรำบกรอบเวลำ หลักเกณฑ์ 
และสถำนะกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
อย่ำงต่อเน่ือง ท ำให้ผู้บริหำร
สำมำรถติดตำม เร่งรัด และก ำกับ
กำรใช้จ่ำยให้สอดคล้องกับแผนและ
วัตถุประสงค์ของงบประมำณ  
พร้อมช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำร
เบิกจ่ำยล่ำช้ำ ผิดประเภท หรือไม่
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 

สงป./ทุกหน่วย 

5.1.4 เร่งรัดและรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณเป็นระยะเพื่อให้กำรใช้จ่ำย 
ให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย สำมำรถ 
ควบคุมกำรใช้งบประมำณให้คุ้มค่ำ  
ตรงวัตถุประสงค์ลดควำมเสี่ยงต่อกำรใช้
งบประมำณไม่คุ้มค่ำหรือไม่เพียงพอ 
ตำมแผนกำรปฏิบัติรำชกำร (GFMIS) 

ต.ค.67-ก.ย.68 
(รำยไตรมำส) 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจัดตั้งคณะกรรมกำรติดตำม
และเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบประมำณและกำรใช้จ่ำย
ภำครัฐ เพื่อก ำกับติดตำมผลกำรเบิกจ่ำยเป็นระยะ 
พร้อมแจ้งผลกำรประชุมและข้อสั่งกำรให้หน่วยงำน 
ในสังกัดรับทรำบ โดยส ำนักงำนงบประมำณและ
กำรเงินก ำหนดให้ทุกหน่วยรำยงำนผลกำรเบิกจ่ำย 
เป็นรำยไตรมำสผ่ำนระบบ Google Sheets ภำยหลัง
ข้อมูลได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้บังคับบัญชำ และ 
น ำข้อมูลมำประกอบกำรตรวจสอบกับผลกำรเบิกจ่ำย 
ในระบบ GFMIS 

ผู้บริหำรและหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
มีข้อมูลผลกำรเบิกจ่ำยและ
ควำมก้ำวหน้ำกำรใช้จ่ำย
งบประมำณส ำหรับติดตำม 
เปรียบเทียบกับแผน และพิจำรณำ
เร่งรัดรำยกำรที่ล่ำช้ำหรือมีแนวโน้ม
ไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย ท ำให้กำร
ก ำกับกำรใช้จ่ำยงบประมำณมีข้อมูล
รองรับและสำมำรถตรวจสอบ
ย้อนกลับได้ พร้อมช่วยลดควำมเสี่ยง
จำกกำรเบิกจ่ำยล่ำช้ำ ไม่เป็นไป 
ตำมแผน หรือไม่ตรงตำม
วัตถุประสงค์ที่ได้รับอนุมัติ 

ผู้รับผิดชอบ 
สงป./สกบ. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 5.1.5 มีกำรจัดอบรมเพิ่มพูนควำมรู้ด้ำน
กำรบริหำรงำนกำรเงินให้แก่เจ้ำหน้ำที่ 
ผู้ปฏิบัติ ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. 2568 

17-20 ก.พ. 68 ส ำนักงำนงบประมำณและกำรเงินจัดโครงกำรอบรม
เพิ่มพูนควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำนกำรเงินของ
หน่วยงำนและหน่วยงำนย่อยในสังกัดส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ ระหว่ำงวันที่ 17–20 กุมภำพันธ์ 
2568 ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน 
และบัญชีจำกหน่วยงำนทั่วประเทศ จ ำนวน 203 คน  
โดยถ่ำยทอดควำมรู้เก่ียวกับกฎหมำย ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ขั้นตอนกำรเบิกจ่ำย กำรจัดท ำบัญชี  
กำรควบคุมและรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงิน ตลอดจน
แนวทำงแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรปฏิบัติงำน 

ผู้เข้ำร่วมได้รับควำมรู้และแนวทำง
ปฏิบัติด้ำนกำรเงินและบัญชีที่เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน มีข้อมูลอ้ำงอิง
ส ำหรับน ำไปใช้ในกำรเบิกจ่ำย 
บันทึกบัญชี ควบคุม และรำยงำน
ข้อมูลทำงกำรเงินให้เป็นไปตำม
กฎหมำยและระเบียบที่เก่ียวข้อง 
ช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำร
ปฏิบัติงำนที่คลำดเคลื่อนหรือไม่
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 
สงป. 

5.1.6 รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ให้บุคลำกรและประชำชนได้รับทรำบ 
สำมำรถตรวจสอบได้ ลงในเว็บไซต์ 
ของหน่วย 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ 
 (รำยไตรมำส) 

ส ำนักงำนงบประมำณและกำรเงินจัดท ำและ
เผยแพร่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำนงบประมำณและกำรเงิน 
โดยแสดงข้อมูลเก่ียวกับงบประมำณที่ได้รับจัดสรร 
ผลกำรเบิกจ่ำย และควำมก้ำวหน้ำกำรใช้จ่ำย
งบประมำณตำมรอบระยะเวลำที่ก ำหนด เพื่อให้
บุคลำกร ประชำชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลได้ 

บุคลำกร ประชำชน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึงและ
ตรวจสอบข้อมูลผลกำรใช้จ่ำย
งบประมำณของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติผ่ำนช่องทำงที่เป็นทำงกำร 
ช่วยส่งเสริมควำมโปร่งใสในกำร
บริหำรงบประมำณและสนับสนุน 
ให้กำรใช้จ่ำยสำมำรถติดตำม
เปรียบเทียบกับวงเงินที่ได้รับจัดสรร
และแผนกำรด ำเนินงำนได้ 

ผู้รับผิดชอบ 

สงป. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

5.2 ก ำชับกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน 
กำรบัญชี และพัสดุ  
 

5.2.1 ก ำชับให้ทุกหน่วยปฏิบัติตำม
ระเบียบพัสดุ/ประชุมซักซ้อมควำมเข้ำใจ
และกำรเตรียมกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงเป็นประจ ำ
ทุกปี 

ธ.ค. 6๘ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจัดตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อน
และติดตำมกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ  
เพื่อก ำกับ ติดตำม และประสำนกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนในสังกัด พร้อมมีหนังสือแจ้งก ำชับให้ 
ทุกหน่วยปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และ
หลักเกณฑ์ด้ำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ
อย่ำงเคร่งครัด รวมทั้งเตรียมกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงให้
สอดคล้องกับแผนงำนและงบประมำณที่ได้รับอนุมัติ 

หน่วยงำนมีผู้รับผิดชอบและกลไก
ก ำกับติดตำมกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและ
กำรบริหำรพัสดุที่ชัดเจน ท ำให้
สำมำรถติดตำมควำมก้ำวหน้ำ 
รับทรำบปัญหำ และก ำชับกำร
ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
ระเบียบ แผนงำน และวัตถุประสงค์
ของงบประมำณ ช่วยลดควำมเสี่ยง
จำกกำรด ำเนินกำรล่ำช้ำ ผิดขั้นตอน 
หรือไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ 

ผู้รับผิดชอบ 
สกบ. 

5.2.2 ก ำชับให้ทุกหน่วยมีกำรลงประกำศ
กำรจัดหำพัสดุ ครุภัณฑ์ ลงในเว็บไซต์  
และรำยงำนผลกำรจัดซ้ือให้บุคลำกร 
และประชำชนได้ทรำบ และตรวจสอบได้ 

ธ.ค.6๗ - ก.ย.6๘ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติก ำชับให้หน่วยงำนในสังกัด
ด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและบริหำรพัสดุตำมกฎหมำย 
ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง พร้อมบันทึกข้อมูล
พัสดุและครุภัณฑ์ในระบบฐำนข้อมูล POLIS และ
บันทึกข้อมูลแผนงำน ขั้นตอน และควำมก้ำวหน้ำ 
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงในระบบ Procurement Tracking 
System เพื่อใช้ในกำรควบคุมและติดตำมกำร
ด ำเนินงำนของหน่วย 

หน่วยงำนมีข้อมูลพัสดุ ครุภัณฑ์ 
และควำมก้ำวหน้ำกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
ที่รวบรวมไว้ในระบบอย่ำงเป็น
หมวดหมู่ ท ำให้ผู้บริหำรและ
หน่วยงำนที่รับผิดชอบสำมำรถ
ติดตำม ตรวจสอบ และเร่งรัดกำร
ด ำเนินงำนได้อย่ำงเป็นระบบ  
พร้อมช่วยลดควำมเสี่ยงจำกข้อมูล
ตกหล่น กำรด ำเนินกำรล่ำช้ำ หรือ
กำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมขั้นตอน 
ที่ก ำหนด 

ผู้รับผิดชอบ 
สกบ. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 5.2.3 มีกำรประชุมขับเคลื่อนกำร
ด ำเนินงำนในสำยงำนบริหำร กำรเงิน  
กำรบัญชี และกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง โดยมีกำร
ประชุมทุกวันพุธ เพื่อติดตำมควำมคืบหน้ำ
เพื่อบริหำรควบคุม ก ำกับดูแล และติดตำม
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง ให้มีประสิทธิภำพ 
ซ่ือสัตย์ สุจริตโปร่งใส เกิดประโยชน์สูงสุด
และเป็นไปตำมวัตถุประสงค์  

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ 
(รำยไตรมำส/เดือน/

สัปดำห์) 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจัดประชุมขับเคลื่อนและ
ติดตำมกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุ  
โดยในช่วง 3 เดือนแรกของปีงบประมำณจัดประชุม
ทุกวันพุธ เพื่อรับทรำบควำมก้ำวหน้ำ ปัญหำ 
อุปสรรค และรำยกำรที่มีควำมเสี่ยงล่ำช้ำของ
หน่วยงำนในสังกัด พร้อมก ำหนดแนวทำงแก้ไข 
และข้อสั่งกำรในกำรเร่งรัดด ำเนินงำน และแจ้ง
เวียนรำยงำนกำรประชุมและข้อสั่งกำรให้หน่วยงำน
ที่เก่ียวข้องรับทรำบและถือปฏิบัติ 

ผู้บริหำรและหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
มีข้อมูลควำมก้ำวหน้ำ ปัญหำ และ
ข้อสั่งกำรด้ำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
และกำรบริหำรพัสดุส ำหรับใช้ก ำกับ 
ติดตำม และเร่งรัดกำรด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเน่ือง ท ำให้สำมำรถ
ประสำนแก้ไขปัญหำและติดตำม
รำยกำรที่ล่ำช้ำหรือไม่เป็นไปตำม
แผนได้อย่ำงเป็นระบบ พร้อมช่วย
ลดควำมเสี่ยงจำกกำรด ำเนินกำร 
ผิดขั้นตอน ไม่ทันกรอบเวลำ หรือ 
ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้รับ
อนุมัติ 

ผู้รับผิดชอบ 
สกบ., สงป. 

 

5.2.4 มีกำรจัดอบรมโครงกำรเพิ่มพูน
ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำนกำรเงินและพัสดุ
ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 

28 ต.ค. 68 ส ำนักงำนส่งก ำลังบ ำรุงจัดโครงกำรฝึกอบรม
หลักสูตรกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงด้วย
วิธีทำงอิเล็กทรอนิกส์ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำนจัดซ้ือจัดจ้ำงและพัสดุของหน่วยงำนภำครัฐ 
ในส่วนกลำง จ ำนวน 578 คน โดยถ่ำยทอดควำมรู้
เก่ียวกับกฎหมำย ระเบียบ ขั้นตอน และ
วิธีด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมทั้งแนวทำงกำรจัดท ำและตรวจสอบเอกสำร 
ที่เก่ียวข้อง 

ผู้เข้ำร่วมได้รับควำมรู้และแนวทำง
ปฏิบัติเก่ียวกับกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
ด้วยวิธีทำงอิเล็กทรอนิกส์ในแนวทำง
เดียวกัน และมีข้อมูลอ้ำงอิงส ำหรับ
น ำไปใช้ด ำเนินกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและ
จัดท ำเอกสำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
ระเบียบ และขั้นตอนที่ก ำหนด  
ช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติ 
ที่คลำดเคลื่อนหรือไม่ครบถ้วน 

ผู้รับผิดชอบ 

สกบ. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 5.2.5 ก ำชับให้ทุกหน่วยรำยงำนสรุปผล
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง กำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 
เพื่อควบคุม ตรวจสอบว่ำเป็นไปตำม
ระเบียบที่เก่ียวข้องและตรงวัตถุประสงค์ 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ ส ำนักงำนส่งก ำลังบ ำรุงก ำชับให้หน่วยงำนในสังกัด
จัดท ำและรำยงำนสรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและ 
กำรจัดหำพัสดุเป็นรำยเดือน โดยน ำเสนอ
ควำมก้ำวหน้ำ ปัญหำ อุปสรรค และรำยกำรที่ไม่
เป็นไปตำมแผนต่อที่ประชุมขับเคลื่อนและติดตำม
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุของส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ เพื่อพิจำรณำก ำกับ เร่งรัด และ
ก ำหนดข้อสั่งกำร พร้อมทั้งจัดท ำและเผยแพร่
รำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ในภำพรวมของ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักงำน
ส่งก ำลังบ ำรุง 

ผู้บริหำรและหน่วยงำนที่รับผิดชอบ
มีข้อมูลผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงและ 
กำรจัดหำพัสดุส ำหรับเปรียบเทียบ
กับแผน ติดตำมรำยกำรที่ล่ำช้ำ 
รับทรำบปัญหำ และก ำกับกำรแก้ไข
ให้เป็นไปตำมกฎหมำย ระเบียบ 
และวัตถุประสงค์ที่ได้รับอนุมัติ 
ขณะที่บุคลำกร ประชำชน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียสำมำรถเข้ำถึงและ
ตรวจสอบข้อมูลผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
ในภำพรวมจำกเว็บไซต์ของ
ส ำนักงำนส่งก ำลังบ ำรุงได้ 

ผู้รับผิดชอบ 
สกบ. 

5.2.6 กิจกรรม/แนวทำง กำรสร้ำง
จิตส ำนึกของผู้ปฏิบัติหน้ำที่ หรือ
คณะกรรมกำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำง/ตรวจรับ 
ค ำนึงถึงประโยชน์ที่หน่วยงำนจะได้รับ  
ไม่ผูกขำดหรือเอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคลใด
บุคคลหหน่ึง และไม่เห็นแก่ผลประโยชน์
หรือสิ่งตอบแทนอ่ืนใด 

ต.ค.6๗ - ก.ย.6๘ หน่วยงำนในสังกัดจัดท ำและเผยแพร่ประกำศนโยบำย
ไม่รับของขวัญและของก ำนัลจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
(No Gift Policy) พร้อมด ำเนินกิจกรรมสร้ำงควำมรู้
และควำมตระหนักแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนและ 
ผู้ได้รับแต่งตั้งเป็นคณะกรรมกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือ
คณะกรรมกำรตรวจรับ เช่น กำรประชุมชี้แจง  
กำรอบรม และกำรติดป้ำยประชำสัมพันธ์ โดยเน้น 
กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต โปร่งใส เป็นกลำง 
ไม่รับผลประโยชน์หรือสิ่งตอบแทน และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด รวมทั้งพิจำรณำ 
ส่งเจ้ำหน้ำที่เข้ำร่วมกิจกรรมด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริต 

เจ้ำหน้ำที่และคณะกรรมกำรที่
เก่ียวข้องได้รับทรำบหลักจริยธรรม 
ข้อห้ำม และแนวทำงป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อนในกำรจัดซ้ือ 
จัดจ้ำงและกำรตรวจรับ มีกรอบ
ปฏิบัติร่วมกันในกำรด ำเนินงำน
อย่ำงเป็นกลำงและค ำนึงถึง
ประโยชน์ของทำงรำชกำร ช่วยลด
ควำมเสี่ยงจำกกำรรับผลประโยชน์ 
กำรก ำหนดเงื่อนไขที่เอ้ือประโยชน์ 
หรือกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่ 
เป็นธรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
สกบ. 
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ประเด็นท่ี  6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

6.1 บริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เป็นไปตำม
หลักคุณธรรมและธรรมภิบำล ตรวจสอบ
กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล
อย่ำงโปร่งใส เสมอภำค ไม่เลือกปฏิบัติ 

6.1.1 มีกำรได้ก ำหนดแนวทำงกำรควบคุม 
ตรวจสอบ กำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำ 
และกำรบริหำรบุคลำกรในหน่วยงำน  
ให้เป็นไปตำมยุทธศำสตร์กำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติก ำหนดกลไกและแนว
ทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เป็นไปตำม
กฎหมำย หลักคุณธรรม และหลักธรรมำภิบำล  
โดยมีคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรต ำรวจ (ก.ตร.)  
และคณะกรรมกำรพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้ำรำชกำร
ต ำรวจ (ก.พ.ค.ตร.) ปฏิบัติหน้ำที่ตำมอ ำนำจในกำร
ก ำกับ พิจำรณำ และตรวจสอบเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
กำรบริหำรงำนบุคคล รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ด้ำนกำรสรรหำ กำรแต่งตั้ง และกำรพิจำรณำ 
ควำมดีควำมชอบ ซ่ึงก ำหนดกรอบเวลำ ขั้นตอน 
และวิธีปฏิบัติไว้อย่ำงชัดเจน ตลอดจนแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรจัดท ำบัญชีข้อมูลผู้มีคุณสมบัติ 
และควำมเหมำะสมส ำหรับกำรเลื่อนต ำแหน่ง  
และแจ้งเวียนหลักเกณฑ์กับขั้นตอนให้หน่วยงำน 
ในสังกัดรับทรำบและถือปฏิบัติ 

หน่วยงำนและผู้เก่ียวข้องมีกรอบ
เวลำ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน และข้อมูล
ประกอบกำรบริหำรงำนบุคคลที่
ชัดเจนและเป็นแนวทำงเดียวกัน  
ท ำให้กระบวนกำรสรรหำ แต่งตั้ง 
โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง และ
พิจำรณำควำมดีควำมชอบมี
หลักฐำนประกอบกำรพิจำรณำ 
และสำมำรถตรวจสอบย้อนหลังได้ 
พร้อมช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรใช้
ดุลยพินิจโดยไม่มีหลักเกณฑ์  
กำรเลือกปฏิบัติ หรือกำรด ำเนินกำร 
ที่ไม่เป็นธรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
สกพ. 

6.1.2 มีค ำสั่งก ำหนดลักษณะงำน 
และกำรมอบอ ำนำจหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ทุกระดับ น ำไปสู่กำรปฏิบัติที่ชัดเจน 

ต.ค.67-ก.ย.68 หน่วยงำนในสังกัดจัดท ำค ำสั่งก ำหนดลักษณะงำน 
มอบหมำยหน้ำที่ และก ำหนดควำมรับผิดชอบ 
ของข้ำรำชกำรต ำรวจในแต่ละระดับและแต่ละ 
สำยงำน พร้อมจัดท ำหรือปรับปรุงคู่มือกำรฏิบัติงำน
ที่ระบุขอบเขตหน้ำที่ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 
ผู้รับผิดชอบ และสำยกำรบังคับบัญชำ เพื่อใช้เป็น
กรอบในกำรปฏิบัติงำนและกำรก ำกับติดตำมของ
ผู้บังคับบัญชำ 

ข้ำรำชกำรต ำรวจและผู้บังคับบัญชำ
มีควำมชัดเจนเก่ียวกับขอบเขต
อ ำนำจ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ  
และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
ของแต่ละต ำแหน่ง ท ำให้สำมำรถ
มอบหมำย ก ำกับ และตรวจสอบ
กำรปฏิบัติงำนได้ตำมสำยกำรบังคับ
บัญชำ ช่วยลดควำมซ้ ำซ้อน  
ควำมคลุมเครือ กำรปฏิบัติงำน 
นอกขอบเขตหน้ำที่ และควำมเสี่ยง
จำกกำรใช้ดุลยพินิจโดยไม่มีกรอบ
ก ำหนด 

ผู้รับผิดชอบ 
สกพ./กมค. 
ทุกหน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 6.1.3 มีกำรก ำหนดหลักเกณฑ์และ
แนวทำงในกำรแต่งตั้งและกำรพิจำรณำ
ควำมดีควำมชอบของข้ำรำชกำรต ำรวจ 
และเผยแพร่ให้ทรำบโดยเปิดเผย โปร่งใส 

ต.ค.67 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติก ำหนดและแจ้งเวียน
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน กรอบระยะเวลำ และวิธีกำร
ด ำเนินงำนเก่ียวกับกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย  
เลื่อนต ำแหน่ง และกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
ของข้ำรำชกำรต ำรวจ โดยระบุคุณสมบัติ เงื่อนไข 
องค์ประกอบหรือข้อมูลที่ใช้ประกอบกำรพิจำรณำ 
และผู้มีอ ำนำจพิจำรณำอย่ำงชัดเจน พร้อมเผยแพร่
หลักเกณฑ์ให้หน่วยงำนและข้ำรำชกำรต ำรวจ 
ที่เก่ียวข้องรับทรำบก่อนด ำเนินกำร 

หน่วยงำน ผู้บังคับบัญชำ และ
ข้ำรำชกำรต ำรวจได้รับทรำบ
หลักเกณฑ์ ขั้นตอน ระยะเวลำ  
และข้อมูลที่ใช้ประกอบกำรแต่งตั้ง
และพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
ในแนวทำงเดียวกัน ท ำให้
กระบวนกำรมีกรอบอ้ำงอิงและ
หลักฐำนประกอบกำรพิจำรณ 
ำที่ตรวจสอบย้อนหลังได้ ช่วยลด
ควำมคลุมเครือ กำรใช้ดุลยพินิจ 
โดยไม่มีหลักเกณฑ์ และควำมเสี่ยง
จำกกำรเลือกปฏิบัติหรือพิจำรณำ
อย่ำงไม่เป็นธรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
สกพ. 

6.1.4 มีช่องทำงให้ร้องเรียนเพื่อตรวจสอบ
ควำมเป็นธรรมในกำรใช้อ ำนำจแทรกแซง
ในกำรแต่งตั้งโยกย้ำยข้ำรำชกำรต ำรวจ 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้แจ้งเวียนและเผยแพร่
ข้อมูลเก่ียวกับช่องทำง หลักเกณฑ์ เอกสำร
ประกอบ และขั้นตอนกำรยื่นเรื่องร้องเรียนหรือ
ขอให้ตรวจสอบ กรณีข้ำรำชกำรต ำรวจเห็นว่ำตน
ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจำกกำรแต่งตั้ง โยกย้ำย 
หรือกำรบริหำรงำนบุคคล โดยสำมำรถเสนอ 
เรื่องต่อหน่วยงำนหรือคณะกรรมกำรที่มีอ ำนำจ 
ตำมกฎหมำย ได้แก่ ก.ตร. ก.พ.ค.ตร. หรือกลไก 
ที่เก่ียวข้อง พร้อมเผยแพร่ขั้นตอนกำรรับและ
พิจำรณำเรื่องผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ข้ำรำชกำรต ำรวจผู้ได้รับผลกระทบ
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและใช้ช่องทำง
ตำมกฎหมำยเพื่อร้องเรียน  
ขอทบทวน หรือขอให้ตรวจสอบ
ควำมเป็นธรรมในกำรบริหำรงำน
บุคคลได้อย่ำงชัดเจน ขณะที่
หน่วยงำนมีหลักฐำนกำรรับเรื่อง
และกระบวนกำรส่งต่อให้ผู้มีอ ำนำจ
พิจำรณำ ช่วยให้กำรตรวจสอบ 
กำรใช้อ ำนำจสำมำรถด ำเนินกำร
ตำมขั้นตอนและตรวจสอบย้อน 
หลังได้ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก.ตร. 
ก.พ.ค.ตร. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

6.2 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนทำง
จริยธรรมและจรรยำบรรณของข้ำรำชกำร
ต ำรวจ เพื่อป้องกันกำรใช้ทรัพยำกรบุคคล
โดยมิชอบหรือกำรกระท ำที่ขัดกับหลักกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ สร้ำงกำรรับรู้เก่ียวกับ
มำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมและจรรยำบรรณต ำรวจ ให้ได้
รับทรำบอย่ำงทั่วถึง และยึดถือในกำร 
ปฏิบัติงำน 

6.2.1 มีค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำน
ขับเคลื่อนด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติ
ต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ.2565 

2 ม.ค.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้ออกค ำสั่ง ตร.  
ที่ 1/2568 ลงวันที่ 2 มกรำคม 2568  
เรื่อง แต่งตั้งคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร
ตำมพระรำชบัญญัติต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2565  
โดยก ำหนดองค์ประกอบ หน้ำที่และอ ำนำจของ
คณะท ำงำน รวมทั้งมอบหมำยหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ให้ประสำน สนับสนุน และติดตำมกำรด ำเนินงำน 
พร้อมแจ้งเวียนค ำสั่งให้หน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ
และถือปฏิบัติ 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมีกลไก
และผู้รับผิดชอบในกำรขับเคลื่อน 
ประสำนงำน และติดตำมกำร
ด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติ
ต ำรวจแห่งชำติ พ.ศ. 2565  
อย่ำงชัดเจน ท ำให้หน่วยงำนที่
เก่ียวข้องสำมำรถด ำเนินงำนตำม
หน้ำที่และรำยงำนควำมก้ำวหน้ำ 
ในทิศทำงเดียวกัน 

ผู้รับผิดชอบ 
สกพ./บช.ศ./จต. 

6.2.2 จัดตั้งศูนย์และแต่งตั้งคณะ 
กรรมกำรศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม ท ำหน้ำที่
ให้ค ำปรึกษำเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำม
ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรต ำรวจ  
พ.ศ. 2564 

ก.พ.67 -ปัจจุบัน ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้จัดตั้งศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรมและแต่งตั้งคณะกรรมกำรศูนย์ส่งเสริม
จริยธรรม ตำมค ำสั่ง ตร. ที่ 86/2567 เพื่อท ำ
หน้ำที่ส่งเสริม สนับสนุน ให้ค ำปรึกษำ และให้
ค ำแนะน ำเก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม
ข้ำรำชกำรต ำรวจ พ.ศ. 2564 โดยได้แจ้งเวียน
ค ำสั่งให้หน่วยงำนในสังกัดรับทรำบ และด ำเนินงำน
อย่ำงต่อเน่ืองในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ มีกลไก
และผู้รับผิดชอบด้ำนกำรส่งเสริม
จริยธรรมที่ชัดเจน ข้ำรำชกำรต ำรวจ
และหน่วยงำนในสังกัดมีช่องทำง
ขอรับค ำปรึกษำและค ำแนะน ำ
เก่ียวกับกำรปฏิบัติตำมประมวล
จริยธรรม ช่วยสร้ำงควำมเข้ำใจใน
หลักปฏิบัติที่เหมำะสมและลด 
ควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติที่ขัดต่อ
มำตรฐำนทำงจริยธรรม 

ผู้รับผิดชอบ 
จต. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 6.2.3 จัดท ำแผน/โครงกำร/กิจกรรม 
เก่ียวกับกำรสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  
และจรรยำบรรณต ำรวจ 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนจเรต ำรวจร่วมกับหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
ด ำเนินโครงกำรและกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยำบรรณต ำรวจ โดยจัดอบรม
ตำมโครงกำรเตรียมควำมพร้อมผู้ตรวจรำชกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ระหว่ำงวันที่ 
27–28 กุมภำพันธ์ 2568 ณ โรงแรมรำมำ  
กำร์เด้นส์ และผ่ำนระบบ Zoom Meeting  
มีผู้เข้ำร่วมกำรอบรมทั้งแบบเข้ำร่วม ณ สถำนที่ 
จัดอบรมและแบบออนไลน์ รวมจ ำนวน 672 คน 
พร้อมจัดท ำและเผยแพร่คู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติ
ตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรต ำรวจ  
พ.ศ. 2564 และกฎ ก.ตร. ว่ำด้วยจรรยำบรรณ
ของต ำรวจ พ.ศ. 2566 ให้หน่วยงำนและ
ข้ำรำชกำรต ำรวจใช้เป็นข้อมูลอ้ำงอิง รวมทั้ง
ก ำหนดให้มีกำรตรวจติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม และกำรพัฒนำบุคลำกรตำม
แผนตรวจรำชกำร 

ผู้เข้ำร่วมกำรอบรมได้รับควำมรู้ 
และควำมเข้ำใจเก่ียวกับประมวล
จริยธรรมและจรรยำบรรณต ำรวจ 
และมีคู่มือหรือข้อมูลอ้ำงอิงส ำหรับ
ใช้ประกอบกำรปฏิบัติหน้ำที่และ
กำรให้ค ำแนะน ำแก่บุคลำกร 
ในสังกัด ขณะที่หน่วยงำนมีกรอบ
ส ำหรับติดตำมและส่งเสริมกำร
ด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยำบรรณต ำรวจอย่ำง 
เป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 
จต./บช.ศ./สกพ. 
หน่วยฝึกอบรม 

6.2.4 จัดท ำแผน/โครงกำร/กิจกรรม  
โดยมีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำสื่อ 
กำรเรียนกำรสอนวิชำจริยธรรม และ
จรรยำบรรณต ำรวจ เพื่อน ำไปใช้ในกำร
เรียนกำรสอนหลักสูตรต่ำง ๆ ของ ตร. 

ต.ค.68-ก.ย.69 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้แต่งตั้งคณะกรรมกำร
พิจำรณำด ำเนินกำรจัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอน 
ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม และจรรยำบรรณต ำรวจ 
โดยก ำหนดหน้ำที่ในกำรศึกษำ รวบรวม และ
พิจำรณำเน้ือหำที่เก่ียวข้อง เพื่อจัดท ำสื่อส ำหรับ
บรรจุในรำยวิชำและน ำไปใช้ประกอบกำรเรียน 
กำรสอนในหลักสูตรต่ำง ๆ ของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมีกลไก
และผู้รับผิดชอบในกำรพัฒนำ 
สื่อกำรเรียนกำรสอนด้ำนคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยำบรรณต ำรวจ
อย่ำงชัดเจน ท ำให้กำรรวบรวม 
กลั่นกรอง และจัดท ำเน้ือหำสำมำรถ
ด ำเนินกำรในแนวทำงเดียวกัน และ
เป็นพื้นฐำนส ำหรับพัฒนำสื่อ
มำตรฐำนเพื่อน ำไปใช้ในหลักสูตร
กำรฝึกอบรมต่อไป 

ผู้รับผิดชอบ 
จต./บช.ศ. 

หน่วยฝึกอบรม 



29 

 

   
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

6.3 ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติตนของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจตำมประมวลจริยธรรม
ข้ำรำชกำรต ำรวจ 
 

6.3.1 แจ้งหน่วยงำนในสังกัดได้รับทรำบ
และถือปฏิบัติ เรื่อง แนวทำงกำรปฏิบัติตน
ของข้ำรำชกำรต ำรวจตำมประมวล
จริยธรรมข้ำรำชกำรต ำรวจ (Do’s & 
Don’ts) ในรูปแบบที่กระชับ เข้ำใจง่ำย  

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนจเรต ำรวจได้แจ้งเวียนแนวทำงกำรปฏิบัติ
ตนของข้ำรำชกำรต ำรวจตำมประมวลจริยธรรม
ข้ำรำชกำรต ำรวจในรูปแบบ Do’s & Don’ts  
ให้หน่วยงำนในสังกัดรับทรำบและถือปฏิบัติ  
โดยหน่วยงำนได้น ำแนวทำงดังกล่ำวไปจัดท ำหรือ
เผยแพร่ในรูปแบบที่กระชับและเข้ำใจง่ำย เช่น 
อินโฟกรำฟิก แผ่นประชำสัมพันธ์ หรือสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์หลัก 
หรือช่องทำงประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 

ข้ำรำชกำรต ำรวจสำมำรถเข้ำถึง 
และรับทรำบข้อพึงปฏิบัติและข้อ 
ไม่พึงปฏิบัติตำมประมวลจริยธรรม
ในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย และมี
แนวทำงอ้ำงอิงร่วมกันส ำหรับ 
ใช้ประกอบ กำรปฏิบัติหน้ำที่  
ช่วยสร้ำงควำมตระหนักและ 
ลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติที่ไม่
สอดคล้องกับมำตรฐำนทำง
จริยธรรม ขณะที่ประชำชนสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลเก่ียวกับมำตรฐำน
พฤติกรรมที่ข้ำรำชกำรต ำรวจ 
พึงยึดถือผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ผู้รับผิดชอบ 
จต. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 6.3.2 สรรหำและคัดเลือกหน่วยงำน 
และข้ำรำชกำรต ำรวจที่ปฏิบัติดีเยี่ยม 
ตำมประมวลจริยธรรมและจรรยำบรรณ
ต ำรวจ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติของข้ำรำชกำร 
พนักงำนรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ ผู้มี
คุณธรรมจริยธรรม และเป็นบุคคลต้นแบบ
ให้สังคมรับรู้เป็นเกียรติประวัติสร้ำงขวัญ
ก ำลังใจแก่เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน  
เกิดควำมภำคภูมิใจและด ำรงตนอยู่ใน
จริยธรรมและจรรยำบรรณต ำรวจ 

ก.พ.68-ส.ค.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้แจ้งหลักเกณฑ์ คุณสมบัติ 
ขั้นตอน และแนวทำงกำรสรรหำและคัดเลือก
หน่วยงำนและข้ำรำชกำรต ำรวจที่ปฏิบัติดีเยี่ยมตำม
ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรต ำรวจและจรรยำบรรณ
ต ำรวจ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ให้
หน่วยงำนในสังกัดรับทรำบและด ำเนินกำรเสนอรำยชื่อ
ผู้มีคุณสมบัติเหมำะสม โดยผู้ผ่ำนกำรคัดเลือกได้รับ 
ใบประกำศเกียรติคุณและเครื่องหมำยเชิดชูเกียรติ  
เพื่อยกย่องเป็นบุคคลต้นแบบด้ำนคุณธรรมและ
จริยธรรม 
ทั้งน้ี ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 มีเรื่องร้องเรียน  
  -ด้ำนจริยธรรมจ ำนวน 679 เรื่อง และ 
  -ด้ำนจรรยำบรรณจ ำนวน 629 เรื่อง  
   รวม 1,308 เรื่อง เม่ือเปรียบเทียบกับ
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ซ่ึงมีจ ำนวนรวม 
1,550 เรื่อง พบว่ำลดลง 242 เรื่อง คิดเป็น 
ร้อยละ 15.61 

-ข้ำรำชกำรต ำรวจและหน่วยงำนที่มี
ผลกำรปฏิบัติดีเยี่ยมได้รับกำรยก
ย่องเชิดชูเกียรติและเผยแพร่เป็น
แบบอย่ำงด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยำบรรณต ำรวจ ช่วยสร้ำง
ขวัญก ำลังใจและส่งเสริมบรรยำกำศ
องค์กำรที่ให้ควำมส ำคัญกับกำร
ประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรม 
-ในช่วงเวลำเดียวกัน จ ำนวนเรื่อง
ร้องเรียนด้ำนจริยธรรมและ
จรรยำบรรณลดลงจำก 1,550 
เรื่อง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 
เหลือ 1,308 เรื่องในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 หรือลดลงร้อยละ 
15.61 ซ่ึงเป็นข้อมูลประกอบกำร
ตดิตำมสถำนกำรณ์ด้ำนจริยธรรม
และจรรยำบรรณของข้ำรำชกำร
ต ำรวจ 

ผู้รับผิดชอบ 
บช.ศ. 



31 

 

ประเด็นท่ี  7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 
 
 
  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

7.1 มำตรกำรกระบวนกำรด ำเนินกำร
ป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 

7.1.1 มีกำรวำงระบบควบคุมและบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management) 
ประเมินควำมเสี่ยงในแต่ละกระบวนกำร 
โดยเฉพำะจุดที่อำจเกิดทุจริต จัดท ำ
มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงและติดตำมผล 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจัดท ำกำรประเมินควำม
เสี่ยงที่อำจเกิดจำกส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติจัดท ำ
กำรประเมินควำมเสี่ยงต่อกำรให้หรือรับสินบนจำก
กำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ โดยครอบคลุม 4 ด้ำน 
ได้แก่ 1) กำรอนุมัติหรืออนุญำตของทำงรำชกำร 2) 
กำรใช้อ ำนำจตำมกฎหมำย 3) กำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
และ 4) กำรบริหำรงำนบุคคล พร้อมระบุเหตุกำรณ์
หรือปัจจัยเสี่ยง ระดับควำมเสี่ยง มำตรกำรควบคุม
หรือป้องกัน หน่วยงำนและผู้รับผิดชอบ ตลอดจน
แนวทำงกำรติดตำมผลในแต่ละประเด็น 

หน่วยงำนสำมำรถระบุภำรกิจ 
กระบวนงำน และจุดที่มีควำมเสี่ยง
ต่อกำรให้หรือรับสินบน พร้อม
ก ำหนดมำตรกำรควบคุมที่
สอดคล้องกับระดับและลักษณะ 
ของควำมเสี่ยง ผู้บริหำรจึงมีข้อมูล
ส ำหรับก ำกับ ติดตำม และพิจำรณำ
เร่งรัดกำรด ำเนินมำตรกำรป้องกัน 
ให้ตรงกับประเด็นควำมเสี่ยงของ 
แต่ละกระบวนงำน 

ผู้รับผิดชอบ 
สยศ.ตร. 

กลุ่มงำนบริหำรควำม
เสีย่ง ยศ. 

7.1.2 มีระบบกำรตรวจสอบภำยใน จัดท ำ
รำยงำนกำรตรวจสอบอย่ำงสม่ ำเสมอ และ
เสนอผู้บริหำรหรือคณะกรรมกำร (เก่ียวกับ
ควำมเสี่ยงในกำรเกิดกำรทุจริต) 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยในจัดท ำและเผยแพร่คู่มือกำรตรวจสอบภำยใน 
เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภำยในและหน่วยรับตรวจใช้เป็น
กรอบและแนวทำงในกำรด ำเนินงำนร่วมกัน  
พร้อมจัดท ำแผนกำรตรวจสอบภำยใน ก ำหนด
หน่วยรับตรวจและประเด็นตรวจสอบที่เชื่อมโยงกับ
ควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต กำรใช้ทรัพยำกร และ 
กำรปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำยหรือระเบียบ 
รวมทั้งจัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในรอบ 
6 เดือนและรอบ 12 เดือน เสนอผู้บริหำรเพื่อ
ทรำบและพิจำรณำสั่งกำร ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูล
หรือรำยงำนในส่วนที่สำมำรถเปิดเผยได้ผ่ำนเว็บไซต์
ของหน่วยงำน 

ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในจัดท ำ
และเผยแพร่คู่มือกำรตรวจสอบ
ภำยใน เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภำยใน
และหน่วยรับตรวจใช้เป็นกรอบ 
และแนวทำงในกำรด ำเนินงำน
ร่วมกัน พร้อมจัดท ำแผนกำร
ตรวจสอบภำยใน ก ำหนดหน่วยรับ
ตรวจและประเด็นตรวจสอบที่
เชื่อมโยงกับควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต 
กำรใช้ทรัพยำกร และกำรปฏิบัติ 
ที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำยหรือ
ระเบียบ รวมทั้งจัดท ำรำยงำนผล
กำรตรวจสอบภำยในรอบ 6 เดือน
และรอบ 12 เดือน เสนอผู้บริหำร
เพื่อทรำบและพิจำรณำสั่งกำร 
ตลอดจนเผยแพร่ข้อมูลหรือรำยงำน
ในส่วนที่สำมำรถเปิดเผยได้ผ่ำน
เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

สตส. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 7.1.3 กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติรำชกำร 
ตำมแผนกำรตรวจรำชกำรประจ ำปี เพื่อให้
หน่ำยงำนในสังกัด ตร. ปฏิบัติรำชกำร 
ได้ถูกต้องตำมกฎหมำย นโยบำยของ
ประเทศ และ ตร. ให้ขับเคลื่อนในทิศทำง
เดียวกัน 

 

ต.ค.67-ก.ย.68 -ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยส ำนักงำนจเรต ำรวจ
และส ำนักงำนตรวจสอบภำยในได้จัดท ำและเสนอ
ขออนุมัติแผนกำรตรวจรำชกำรและแผนกำร
ตรวจสอบภำยในประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 
พร้อมแจ้งแผน ประเด็นกำรตรวจ และก ำหนดกำร
ให้ผู้ตรวจและหน่วยรับตรวจทรำบ โดยด ำเนินกำร
ตรวจตำมขอบเขตและวงรอบที่ก ำหนด และจัดท ำ
รำยงำนผลเสนอผู้บังคับบัญชำเพื่อพิจำรณำสั่งกำร 
- ส ำนักงำนจเรต ำรวจด ำเนินกำรตรวจรำชกำร
หน่วยงำนในสังกัดจ ำนวน 520 หน่วย เพื่อก ำกับ
ติดตำมกำรปฏิบัติรำชกำรตำมกฎหมำย นโยบำย 
และแผนงำนที่ก ำหนด ส่วนส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยในด ำเนินกำรตรวจสอบหน่วยรับตรวจจ ำนวน 
339 หน่วย ในประเด็นด้ำนกำรเงิน กำรบัญชี  
กำรพัสดุ ระบบควบคุมภำยใน และกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำยหรือระเบียบที่เก่ียวข้อง 

หน่วยรับตรวจได้รับทรำบ
ข้อบกพร่อง ข้อสังเกต ประเด็น
ควำมเสี่ยง และเรื่องที่ต้องปรับปรุง 
พร้อมข้อเสนอแนะหรือข้อสั่งกำร
ส ำหรับด ำเนินกำรแก้ไข 
ผู้บังคับบัญชำมีข้อมูลส ำหรับก ำกับ 
ติดตำม และเร่งรัดกำรปรับปรุงกำร
ปฏิบัติรำชกำรและระบบควบคุม
ภำยในให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
ระเบียบ นโยบำย และแนวทำง 
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
อย่ำงเป็นระบบ ซ่ึงช่วยลดควำม
เสี่ยงจำกกำรปฏิบัติที่ไม่ถูกต้อง 
และช่องโหว่ที่อำจน ำไปสู่กำรทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 
จต. /สตส. 

 

7.1.4 ก ำหนดมำตรกำรควบคุมและ
เสริมสร้ำงควำมประพฤติและวินัย
ข้ำรำชกำรต ำรวจ ตำมค ำสั่ง ตร. 
ที่ 1212/2537 ลง 1 ต.ค.37  
โดยเคร่งครัด ทั้งในและนอกเวลำรำชกำร 
รวมถึงกำรกวดขันก ำชับในกำรประชุม
ประจ ำเดือน และถ่ำยทอดถึง
ผู้ใต้บังคับบัญชำทุกระดับ 

ต.ค.67-ก.ย.68 หน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรควบคุมและเสริมสร้ำง
ควำมประพฤติและวินัยข้ำรำชกำรต ำรวจตำมค ำสั่ง 
ตร. ที่ 1212/2537 ลงวันที่ 1 ตุลำคม 2537 
โดยผู้บังคับบัญชำกวดขัน ก ำชับ และถ่ำยทอด 
แนวทำงกำรประพฤติปฏิบัติแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ทุกระดับในกำรประชุมประจ ำเดือนหรือกำรประชุม
ของหน่วย ให้ถือปฏิบัติทั้งในและนอกเวลำรำชกำร 
พร้อมก ำกับดูแลตำมสำยกำรบังคับบัญชำ ทั้งน้ี  
จเรต ำรวจประจ ำหน่วยงำนและส ำนักงำนจเรต ำรวจ
ได้ตรวจติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนตรวจ
รำชกำรด้ำนที่ 5 กำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 

ข้ำรำชกำรต ำรวจได้รับทรำบกรอบ
ควำมประพฤติ วินัย และข้อพึง
ปฏิบัติทั้งในและนอกเวลำรำชกำร
อย่ำงต่อเน่ือง ขณะที่ผู้บังคับบัญชำ 
มีกรอบและกลไกในกำรก ำกับ  
ดูแล ตักเตือน และตรวจติดตำม
ควำมประพฤติของผู้ใต้บังคับบัญชำ
ตำมสำยกำรบังคับบัญชำ ช่วยลด 
ควำมเสี่ยงจำกกำรละเลยกำร
ควบคุมก ำกับ กำรกระท ำผิดวินัย 
และพฤติกำรณ์ที่อำจน ำไปสู่กำร
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกหน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

7.2 ด ำเนินกำรเผยแพร่และรำยงำนผล
กำรปฏิบัติตำมนโยบำย No Gift Policy  
เพื่อเสริมสร้ำงวัฒนธรรมที่โปร่งใสใน
หน่วยงำน 

7.2.1 ผบ.ตร. และหัวหน้ำหน่วยทุกระดับ 
ประกำศนโยบำย “ไม่รับของขวัญ/ 
ของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่” 

5 มี.ค.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้จัดท ำและประกำศ
เจตนำรมณ์ไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 ทั้งฉบับภำษำไทยและ
ภำษำอังกฤษ เม่ือวันที่ 5 มีนำคม 2568 พร้อม
แจ้งให้หัวหน้ำหน่วยงำนในสังกัดประกำศ
เจตนำรมณ์ของหน่วยและเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์หรือ
ช่องทำงประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เพื่อให้
ข้ำรำชกำรต ำรวจ บุคลำกร ผู้มำติดต่อรำชกำร และ
ประชำชนรับทรำบ 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและ
หน่วยงำนในสังกัดมีกรอบ
เจตนำรมณ์เก่ียวกับกำรไม่รับ
ของขวัญ ของก ำนัล หรือประโยชน์
อ่ืนใดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่ชัดเจน
และเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
ข้ำรำชกำรต ำรวจมีแนวทำงอ้ำงอิง
ส ำหรับปฏิเสธกำรให้หรือรับ
ผลประโยชน์ที่อำจกระทบต่อควำม
เป็นกลำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ขณะที่
ประชำชนและผู้มำติดต่อรำชกำร
สำมำรถรับทรำบและตรวจสอบ
จุดยืนของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำง 
ที่เปิดเผยได้ 

ผู้รับผิดชอบ 
จต. /สยศ.ตร. 

7.2.2 เผยแพร่นโยบำยผ่ำนเว็บไซต์
หน่วยงำน สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook, 
LINE OA, หรือเพจหน่วยงำน) ป้ำย
ประกำศ เอกสำรรำชกำร จัดท ำโปสเตอร์/
อินโฟกรำฟิก พร้อมภำพ “งดให้ งดรับ” 
แบบชัดเจน  เพื่อให้ข้ำรำชกำรต ำรวจ
รับทรำบถือปฏิบัติและประชำชนทั่วไป
รับทรำบเจตนำรมณ์ 

ต.ค.67-มี.ค.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้แจ้งให้หน่วยงำนระดับ
กองบัญชำกำรและสถำนีต ำรวจที่เข้ำร่วมกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)  
ประกำศและเผยแพร่เจตนำรมณ์ไม่รับของขวัญ 
และของก ำนัลทุกชนิดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
(No Gift Policy) ผ่ำนเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
พร้อมจัดท ำหรือใช้ส่ือประชำสัมพันธ์ เช่น โปสเตอร์
หรืออินโฟกรำฟิก “งดให้ งดรับ” ตำมควำม
เหมำะสม เพื่อให้ข้ำรำชกำรต ำรวจ บุคลำกร  
ผู้มำติดต่อรำชกำร และประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
ข้อมูลได้ ทั้งน้ี จเรต ำรวจประจ ำหน่วยงำนและ
ส ำนักงำนจเรต ำรวจได้ตรวจติดตำมกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนตรวจรำชกำรด้ำนที่ 5 กำรบริหำรและ
พัฒนำบุคลำกร 

ข้ำรำชกำรต ำรวจและบุคลำกร 
มีช่องทำงเข้ำถึงและรับทรำบ
เจตนำรมณ์ รวมทั้งแนวทำงปฏิบัติ
ตำมนโยบำย No Gift Policy  
ในทิศทำงเดียวกัน ขณะที่ประชำชน
และผู้มำติดต่อรำชกำรสำมำรถ
เข้ำถึงและตรวจสอบประกำศจุดยืน
ของหน่วยงำนเก่ียวกับกำรไม่รับ
ของขวัญ ของก ำนัล หรือประโยชน์
อ่ืนใดจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำง
เปิดเผย และผู้บังคับบัญชำมีกลไก
ติดตำมกำรเผยแพร่และกำร
ด ำเนินกำรของหน่วยงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

จต. /สยศ.ตร. 



34 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 7.2.3 จัดกิจกรรมเปิดตัวนโยบำยหรือเวที
ชี้แจงให้เจ้ำหน้ำที่และประชำชนรับทรำบ
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

21 มี.ค.68 เม่ือวันที่ 21 มีนำคม 2568 ผู้บัญชำกำรต ำรวจ
แห่งชำติพร้อมด้วยผู้บังคับบัญชำระดับสูงได้ร่วม
ประกำศและแสดงสัญลักษณ์เจตนำรมณ์ 
ตำมนโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลทุกชนิด
จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy) พร้อม
ถ่ำยทอดนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติผ่ำนกำร
ประชุมบริหำรของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติไปยัง
หน่วยงำนในสังกัด เพื่อให้ผู้บังคับบัญชำและ
ข้ำรำชกำรต ำรวจรับทรำบและน ำไปถือปฏิบัติ 
รวมทั้งเผยแพร่ข่ำว ภำพกิจกรรม หรือสื่อ
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ เพื่อให้ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทรำบเจตนำรมณ์ของหน่วยงำน 

ผูบ้ังคับบัญชำและข้ำรำชกำรต ำรวจ
มีช่องทำงรับทรำบเจตนำรมณ์ 
และแนวทำงปฏิบัติตำมนโยบำย  
No Gift Policy จำกผู้บริหำร
ระดับสูงในทิศทำงเดียวกัน และ
สำมำรถใช้เป็นกรอบในกำรปฏิเสธ
ของขวัญ ของก ำนัล หรือประโยชน์
อ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ขณะที่ประชำชนและผู้มำติดต่อ
รำชกำรสำมำรถเข้ำถึงและ
ตรวจสอบจุดยืนของส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติในกำรไม่รับของขวัญ
และของก ำนัลได้อย่ำงเปิดเผย 

ผู้รับผิดชอบ 
จต. สยศ.ตร. 

7.2.4 จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
(Output)ตำมนโยบำย No Gift Policy 
และเผยแพร่ต่อสำธำรณะอย่ำงเปิดเผย 
ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น เว็บไซด์ของ
หน่วยงำน 

ต.ค.67-มี.ค.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้ก ำหนดให้หน่วยงำน 
ในสังกัดจัดท ำและส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมนโยบำยไม่รับของขวัญและของก ำนัลจำกกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ (No Gift Policy) รวมทั้งรำยงำนกำร
รับของขวัญและของก ำนัลตำมแบบและรอบระยะ 
เวลำที่ก ำหนด เพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลภำพรวม 
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ เสนอผู้บังคับบัญชำ
เพื่อทรำบและใช้ในกำรก ำกับติดตำม พร้อมเผยแพร่
รำยงำนหรือข้อมูลสรุปในส่วนที่เปิดเผยได้ผ่ำน
เว็บไซต์ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและเว็บไซต์
ของหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมีข้อมูล 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำย  
No Gift Policy ของหน่วยงำน 
ในสังกัดส ำหรับใช้ก ำกับ ติดตำม 
และตรวจสอบกำรปฏิบัติ รวมทั้ง
สำมำรถระบุหน่วยงำนที่ยังไม่
รำยงำนหรือประเด็นที่ต้องปรับปรุง
ได้อย่ำงเป็นระบบ ขณะเดียวกัน 
ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สำมำรถเข้ำถึงและตรวจสอบข้อมูล
สรุปเก่ียวกับผลกำรด ำเนินงำนและ
กำรรำยงำนกำรรับของขวัญหรือ 
ของก ำนัลผ่ำนช่องทำงที่เปิดเผยได้ 

ผู้รับผิดชอบ 
จต./ศปท.ตร. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการ 
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ (Output) 
ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 7.2.5 จัดกำรอบรมสัมมนำ/กิจกรรม  
เพื่อขับเคลื่อนกำรปฏิบัติตำมนโยบำยไม่รับ
ของขวัญ ของก ำนัล No Gift Policy 
 

5 มี.ค.68 เม่ือวันที่ 5 มีนำคม 2568 ผู้บัญชำกำรต ำรวจ
แห่งชำติพร้อมด้วยผู้บังคับบัญชำระดับสูงได้ร่วม
ประกำศและแสดงสัญลักษณ์ตำมนโยบำยไม่รับ
ของขวัญและของก ำนัลจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่  
พร้อมชี้แจงและถ่ำยทอดเจตนำรมณ์ รวมทั้งแนวทำง
ปฏิบัติตำมนโยบำย No Gift Policy ผ่ำนกำรประชุม
บริหำรของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติไปยัง
ผู้บังคับบัญชำและหน่วยงำนในสังกัด เพื่อรับทรำบ
และน ำไปถ่ำยทอดแก่ข้ำรำชกำรต ำรวจในหน่วย 

ผู้บังคับบัญชำและข้ำรำชกำรต ำรวจ
มีช่องทำงรับทรำบเจตนำรมณ์และ
กรอบกำรปฏิบัติตำมนโยบำย  
No Gift Policy จำกผู้บริหำร
ระดับสูงในทิศทำงเดียวกัน และ 
มีแนวทำงอ้ำงอิงส ำหรับปฏิเสธ
ของขวัญ ของก ำนัล หรือประโยชน์
อ่ืนใดที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำรรับ
ผลประโยชน์ที่อำจกระทบต่อ 
ควำมเป็นกลำงและควำมโปร่งใส 
ในกำรปฏิบัติรำชกำร 

ผู้รับผิดชอบ 
ศปท.ตร. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

7.3 กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต ถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติและติดตำม
ประเมินผล สอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็น (21) กำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

7.3.1 จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำร
ทุจริต ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2568 ที่มีองค์ประกอบ
ครบถ้วน ได้แก่ โครงกำร กิจกรรม ตัวชี้วัด 
ค่ำเป้ำหมำย ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
ระยะเวลำ งบประมำณ 

ต.ค.67-ม.ค. 68 ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ ได้จัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2568 ให้สอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้
ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็น (21) กำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยก ำหนดโครงกำร 
และกิจกรรม ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ผลที่คำดว่ำจะ
ได้รับ หน่วยงำนและผู้รับผิดชอบ ระยะเวลำ
ด ำเนินกำร และงบประมำณ เพื่อใช้เป็นกรอบ 
ในกำรขับเคลื่อนกำรป้องกันกำรทุจริตของ
ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและหน่วยงำนในสังกัด 

หน่วยงำนในสังกัดได้รับทรำบ
กรอบ ทิศทำง เป้ำหมำย และ
บทบำทควำมรับผิดชอบตำม
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
และสำมำรถน ำไปก ำหนดหรือ
ด ำเนินมำตรกำร โครงกำร และ
กิจกรรมที่สอดคล้องกับภำรกิจ
ของหน่วย พร้อมรำยงำนควำม 
ก้ำวหน้ำและผลกำรด ำเนินงำน
ตำมตัวชี้วัดและค่ำเป้ำหมำย 
ที่ก ำหนด ท ำให้ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติมีข้อมูลส ำหรับก ำกับ 
ติดตำม ประเมินผล และปรับปรุง
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริต 
ในระยะต่อไปอย่ำงเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 
ศปท.ตร. 

จต./ทุกหน่วย 

7.3.2 ถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำรป้องกัน
กำรทุจริต ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2568   
ไปยังทุกหน่วยในสังกัด ตร. สู่กำรปฏิบัติ 
โดยมีเป้ำหมำยในภำพรวมให้ ตร.  
ปลอดจำกกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ม.ค.-ก.ย.68 ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ ได้แจ้งเวียนและถ่ำยทอดแผนปฏิบัติกำร
ป้องกันกำรทุจริตของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ไปยังหน่วยงำน
ในสังกัด พร้อมมอบหมำยหน่วยงำนและ
ผู้รับผิดชอบด ำเนินโครงกำร กิจกรรม หรือ
มำตรกำรตำมภำรกิจที่ก ำหนดในแผน รวมทั้งชี้แจง
ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย ระยะเวลำด ำเนินกำร และ
แนวทำงกำรรำยงำนผล เพื่อให้หน่วยงำนน ำแผน
ไปสู่กำรปฏิบัติในแนวทำงเดียวกัน 

หน่วยงำนในสังกัดได้รับทรำบกรอบ 
ทิศทำง เป้ำหมำย และบทบำท
ควำมรับผิดชอบตำมแผนปฏิบัติ 
กำรป้องกันกำรทุจริต และสำมำรถ
น ำไปก ำหนดหรือด ำเนินมำตรกำร 
โครงกำร และกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับภำรกิจของหน่วย พร้อมรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำและผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดและค่ำ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด ท ำให้ส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติมีข้อมูลส ำหรับ
ก ำกับ ติดตำม ประเมินผล และ
ปรับปรุงมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต
ในระยะต่อไปอย่ำงเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 
จต./ทุกหน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 7.3.3 มีกำรประชุมติดตำมผลเป็นระยะ 
(เช่น ทุก 3 เดือน) เพื่อประเมิน
ควำมก้ำวหน้ำและรำยงำนส่ง ป.ป.ช. 

ม.ค.-ก.ย.68 ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ ร่วมกับส ำนักงำนจเรต ำรวจจัดประชุม
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำกำรด ำเนินงำนตำม
แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 ตำมวงรอบที่ก ำหนด  
โดยติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำรและกิจกรรม 
ตำมปฏิทินกำรปฏิบัติงำน ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
ปัญหำ อุปสรรค และประเด็นที่ต้องเร่งรัด พร้อมทั้ง
จัดประชุมหน่วยงำนผู้รับผิดชอบกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) เพื่อก ำกับติดตำม 
กำรจัดเตรียมและรำยงำนข้อมูลที่เก่ียวข้อง และ
รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนเพื่อจัดท ำรำยงำน 
เสนอต่อผู้บังคับบัญชำและหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
ตำมวงรอบ 

ผู้บริหำรและหน่วยงำนที่
รับผิดชอบได้รับทรำบ
ควำมก้ำวหน้ำ ผลกำรด ำเนินงำน 
ปัญหำ และประเด็นที่ไม่เป็นไป
ตำมแผน สำมำรถก ำหนดข้อสั่ง
กำร ประสำนงำน และเร่งรัดกำร
ด ำเนินงำนให้สอดคล้องกับตัวชี้วัด
และค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
ขณะเดียวกัน ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติมีข้อมูลส ำหรับจัดท ำ
รำยงำนผลกำรป้องกันกำรทุจริต
และรำยงำนต่อส ำนักงำน ป.ป.ช. 
หรือหน่วยงำนที่เก่ียวข้องตำม
กรอบเวลำอย่ำงเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 
ศปท.ตร./จต. 

7.4 กำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

7.4.1 แต่งตั้งคณะท ำงำนติดตำมผล 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติและระดับ
สถำนีต ำรวจ ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ.2568 

7 ก.พ.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้ออกค ำสั่งส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ ที่ 58/2568 ลงวันที่ 7 
กุมภำพันธ์ 2568 แต่งตั้งคณะท ำงำนติดตำมผล
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 โดยก ำหนดองค์ประกอบ 
หน้ำที่และอ ำนำจ รวมทั้งมอบหมำยหน่วยงำนและ
ผู้รับผิดชอบในกำรก ำกับ ประสำน ติดตำม และ
รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติและสถำนีต ำรวจตำมขอบเขตที่ก ำหนด 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมีกลไก 
คณะท ำงำน และผู้รับผิดชอบ 
ในกำรขับเคลื่อนและติดตำม 
กำรประเมิน ITA อย่ำงชัดเจน  
ท ำให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง
สำมำรถประสำนงำน รวบรวม
ข้อมูล ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ  
และเสนอประเด็นที่ต้องปรับปรุง
ต่อผู้บังคับบัญชำได้ตำมกรอบเวลำ
และแนวทำงเดียวกัน รวมทั้งมี
หลักฐำนกำรด ำเนินงำนที่สำมำรถ
ตรวจสอบย้อนหลังได้ 

ผู้รับผิดชอบ 
ศปท.ตร./จต. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 7.4.2 ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนส่งเสริม
คุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยใน
หน่วยงำน (ITA) มอบหมำยหน่วย
รับผิดชอบ  

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้มอบหมำยหน่วยงำน
เจ้ำภำพและหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูลรับผิดชอบ 
กำรจัดท ำและเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะตำมแบบวัด 
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity  
and Transparency Assessment: OIT) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 โดยก ำหนดหัวข้อข้อมูล 
ผู้รับผิดชอบ หน้ำที่ในกำรจัดท ำและตรวจสอบ 
ควำมถูกต้อง กรอบระยะเวลำด ำเนินกำร และช่องทำง
กำรน ำข้อมูลเข้ำสู่ระบบหรือเผยแพร่ผ่ำนเว็บไซต์ 
พร้อมแจ้งให้หน่วยงำนที่เก่ียวข้องด ำเนินกำร 
ตำมหลักเกณฑ์กำรประเมิน ITA 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมี
โครงสร้ำงและผู้รับผิดชอบกำร
ด ำเนินงำน OIT ที่ชัดเจน 
หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูลสำมำรถ
จัดเตรียม ตรวจสอบ ปรับปรุง 
และส่งต่อข้อมูลเพื่อเผยแพร่ได้
ตำมหน้ำที่และกรอบเวลำที่
ก ำหนด ขณะที่ผู้บริหำรและ
หน่วยงำนก ำกับมีข้อมูลส ำหรับ
ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ ระบุข้อมูล 
ที่ยังไม่ครบถ้วน และประสำนกำร
แก้ไขข้อบกพร่องตำมหลักเกณฑ์ 
ITA ได้อย่ำงเป็นระบบ 

ผู้รับผิดชอบ 
จต./ 

ทุกหน่วยบริกำร 

7.4.3 สร้ำงกำรรับรู้ สื่อสำรท ำควำม
เข้ำใจให้กับข้ำรำชกำรต ำรวจ เพื่อสร้ำง
ควำมร่วมมือในกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

ต.ค.67-มิ.ย.68 ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติ และส ำนักงำนจเรต ำรวจได้จัดประชุมชี้แจง
หลักเกณฑ์ คู่มือ ตัวชี้วัด และปฏิทินกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 แก่ผู้บริหำร ผู้ประสำนงำน และ
หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูล พร้อมแจ้งประเด็น
ข้อบกพร่องหรือเรื่องที่ต้องปรับปรุง มอบหมำย
หน่วยงำนและผู้รับผิดชอบ ตลอดจนก ำชับ เร่งรัด 
และติดตำมหน่วยงำนที่เข้ำร่วมกำรประเมินให้
ด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์และกรอบเวลำที่ก ำหนด 

ผู้บริหำร ผู้ประสำนงำน ITA  
และหน่วยงำนเจ้ำของข้อมูลได้
รับทรำบหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด 
หน้ำที่รับผิดชอบ ประเด็นที่ต้อง
ปรับปรุง และกรอบเวลำกำร
ด ำเนินงำนในแนวทำงเดียวกัน  
ท ำให้สำมำรถจัดเตรียม ตรวจสอบ 
และปรับปรุงข้อมูลตำมตัวชี้วัดได้
อย่ำงเป็นระบบ ขณะที่หน่วยงำน
ก ำกับมีข้อมูลส ำหรับติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำและประสำน 
กำรแก้ไขข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน
หรือไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
ภำยในกรอบเวลำที่ก ำหนด 

ผู้รับผิดชอบ 
ศปท.ตร./จต. 

ทุกหน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 7.4.4 น ำผลกำรประเมิน ITA ไปรับปรุง
แก้ไขกำรปฏิบัติงำนเพื่อเสริมสร้ำงควำม
โปร่งใส และป้องกันกำรทุจริตภำยใน
หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 

ธ.ค.67-มี.ค. 68 - ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน
กำรทุจริตและส ำนักงำนจเรต ำรวจ ได้ทบทวนและ
วิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2567 โดยพิจำรณำคะแนน จุดอ่อน 
ข้อบกพร่อง และประเด็นที่ต้องปรับปรุงในแต่ละ 
แบบวัด ได้แก่ แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) และแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (OIT) พร้อมจัดประชุม อบรม และชี้แจง
หลักเกณฑ์กำรประเมินประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2568 แก่หน่วยงำนและผู้รับผิดชอบ มอบหมำย
หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูลก ำหนดแนวทำงแก้ไข 
ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและกำรเปิดเผยข้อมูล  
รวมทั้งก ำกับติดตำมกำรจัดท ำและรำยงำนข้อมูลให้
เป็นไปตำมแบบวัดและกรอบเวลำที่ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ก ำหนด 
-ผลกำรประเมิน (ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2568 สูงขึ้นจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
ทุกแบบวัด ได้แก่  
  - IIT เพิ่มจำก 87.56 เป็น 91.16 คะแนน หรือ   
    เพิ่มขึ้น 3.60 คะแนน  
  - EIT ส่วนที่ 1 เพิ่มจำก 85.47 เป็น 90.75  
     คะแนน หรือเพิ่มขึ้น 5.28 คะแนน  
  -  EIT ส่วนที่ 2 เพิ่มจำก 59.94 เป็น 80.44  
      คะแนน หรือเพิ่มขึ้น 20.50 คะแนน และ  
  -  OIT เพิ่มจำก 94.59 เป็น 100 คะแนน หรือ 
     เพิ่มขึ้น 5.41 คะแนน 

หน่วยงำนและผู้รับผิดชอบได้รับ
ทรำบหลักเกณฑ์ ตัวชี้วัด ประเด็น
ที่ ต้องปรับปรุง และหน้ำที่
รับผิดชอบในกำรด ำเนินงำน ITA 
สำมำรถน ำผลกำรประเมินปีงบ 
ประมำณ พ.ศ. 2567 มำใช้
ก ำหนดแนวทำงปรับปรุง
กระบวนงำน กำรให้บริกำร และ
กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะได้
อย่ำงเป็นระบบ 
   ภำยหลังกำรด ำเนินมำตรกำร
ปรับปรุงและขับเคลื่อน ITA  
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
พบว่ำ ผลกำรประเมินประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2568 สูงขึ้น
จำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
สะท้อนถึงพัฒนำกำรด้ำนกำรรับรู้
ของบุคลำกรและผู้รับบริกำร 
ตลอดจนควำมครบถ้วนของกำร
เปิดเผยข้อมูลสำธำรณะตำมเกณฑ์
กำรประเมิน 

ผู้รับผิดชอบ 
ศปท.ตร./จต. 

ทุกหน่วย 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

7.5 ส่งเสริมและพัฒนำประสิทธิภำพของ
มำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริต
ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
 

7.5.1 ส่งเสริมให้ภำคประชำชน 
เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนข้ำรำชกำรต ำรวจ  
โดยคณะกรรมกำร ก.ร.ตร. เพื่อสร้ำง
ควำมเชื่อม่ันให้กับประชำชนมำกขึ้น 

ต.ค.67-ก.ย.68 -ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยส ำนักงำนจเรต ำรวจ
และคณะกรรมกำร ก.ร.ตร. ได้เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับ
ภำรกิจ อ ำนำจหน้ำที่ ผลกำรด ำเนินงำน ช่องทำง 
กำรยื่นเรื่องร้องเรียน และขั้นตอนกำรรับและพิจำรณำ
เรื่องร้องเรียนของข้ำรำชกำรต ำรวจผ่ำนช่องทำง
สำธำรณะ เพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลและ
ใช้ช่องทำงร้องเรียนได้อย่ำงถูกต้อง พร้อมก ำหนด
แนวทำงส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชน 
ในกำรให้ข้อมูล แสดงควำมคิดเห็น และเสนอแนะ
เก่ียวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนและกิจกำรต ำรวจ
ตำมขอบเขตที่กฎหมำยหรือระเบียบก ำหนด โดยใน
ปีงบประมำณ พ.ศ.2568 มีปริมำณเรื่องร้องเรียน 
ผ่ำน ก.ร.ตร. จ ำนวน 194 เรื่อง 
   นอกจำกน้ี ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้สนับสนุน
กิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของประชำชน เช่น กำรจัดสรร
งบประมำณแก่หน่วยงำนเพื่อด ำเนินกิจกรรม  
กำรจัดท ำและเผยแพร่สื่อหรือบทเรียนเก่ียวกับกิจกำร
ต ำรวจและงำนชุมชนสัมพันธ์ ตลอดจนรวบรวมข้อมูล
อำสำสมัคร องค์กร มูลนิธิ และเครือข่ำยภำค
ประชำชนที่เข้ำมำมีส่วนร่วมในกิจกำรต ำรวจ 

ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
เก่ียวกับภำรกิจ ขั้นตอน และ
ช่องทำงกำรยื่นเรื่องร้องเรียน 
ผ่ำนกลไก ก.ร.ตร. ได้อย่ำงชัดเจน 
และมีช่องทำงในกำรให้ข้อมูลหรือ
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนตำมขอบเขตที่
ก ำหนด ขณะที่ส ำนักงำนต ำรวจ
แห่งชำติมีข้อมูลและเครือข่ำย 
ภำคประชำชนส ำหรับใช้
ประกอบกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
กำรประสำนงำน และกำรพัฒนำ
กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน
ให้มีควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ผู้รับผิดชอบ 
จต. /ก.ร.ตร 
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 มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 7.5.2 มีกำรสืบสวน/ตรวจสอบ/กำร
ข่ำวเชิงรุก ที่ไม่เพียงรอตรวจเม่ือมีเรื่อง
ร้องเรียน แต่เข้ำตรวจสอบตำมควำม
เสี่ยงที่คำดว่ำจะเกิดกำรทุจริต เป็นกำร
ป้องปรำบผู้ที่คิดจะกำรกระท ำควำมผิด 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยส ำนักงำนจเรต ำรวจ 
และกองบังคับกำรป้องกันปรำบปรำมกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบด ำเนินกำรสืบสวน ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และรวบรวมข่ำวสำรเก่ียวกับกรณีที่
ข้ำรำชกำรต ำรวจอำจเก่ียวข้องกับ 
กำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ทั้งจำกเรื่องร้องเรียน 
แหล่งข่ำว ข้อมูลกำรสืบสวน และปัจจัยเสี่ยงที่ตรวจ
พบ โดยด ำเนินโครงกำรสืบสวนและสอบสวนกำร
กระท ำควำมผิดเก่ียวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในวงรำชกำร พร้อมรวบรวมพยำนหลักฐำนและจัดท ำ
ส ำนวนส่งส ำนักงำน ป.ป.ช. หรือหน่วยงำนที่มีอ ำนำจ
ด ำเนินกำรตำมกฎหมำย 
  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 มีผลกำรสืบสวน 
และสอบสวนคดีที่จัดท ำส ำนวนส่งส ำนักงำน ป.ป.ช. 
จ ำนวน 67 คดี ทั้งน้ี ให้ตรวจสอบจ ำนวนและสถำนะ
ของแต่ละคดีให้ตรงกับข้อมูลทำงรำชกำรก่อนเผยแพร่ 

ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติมี
กระบวนกำรติดตำม ตรวจสอบ 
และคัดกรองกรณีเสี่ยงต่อกำร
ทุจริตจำกหลำยแหล่งข้อมูล  
ไม่จ ำกัดเฉพำะกรณีที่มีผู้ร้องเรียน 
ท ำให้กรณีที่ตรวจพบข้อเท็จจริง
หรือพยำนหลักฐำนอันควร
ด ำเนินกำรได้รับกำรรวบรวมและ
ส่งเข้ำสู่กระบวนกำรตำมกฎหมำย
อย่ำงเป็นระบบ พร้อมมีข้อมูล
ส ำหรับติดตำมสถำนะคดี 
วิเครำะห์รูปแบบควำมเสี่ยง  
และก ำหนดมำตรกำรป้องกันหรือ
ป้องปรำมในประเด็นที่อำจเกิดซ้ ำ 

ผู้รับผิดชอบ 
จต./ปปป. 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.5.3 น ำระบบเทคโนโลยีมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนมำกขึ้น เพื่อพัฒนำ
ประสิทธิภำพของมำตรกำรในกำรแก้ไข
และป้องกันกำรทุจริต เช่น กล้องติดตัว
เจ้ำหน้ำที่, กำรช ำระค่ำปรับทำง
อิเล็กทรอนิกส์, ระบบ TPCC   
(กำรตั้งจุดตรวจ), ระบบกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 

ต.ค.67-ก.ย.68 ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้หน่วยงำนในสังกัดน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มำใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่
และควบคุมกระบวนงำนที่มีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริต 
โดยจัดสรรกล้องติดตัวเจ้ำหน้ำที่และอุปกรณ์ที่
จ ำเป็นแก่หน่วยปฏิบัติ รวมทั้งน ำระบบช ำระค่ำปรับ
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ TPCC ส ำหรับกำร
ควบคุมและบันทึกข้อมูลกำรตั้งจุดตรวจ และระบบ
สำรสนเทศด้ำนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงมำใช้ในกำรบันทึก 
ติดตำม และตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 
 -  นอกจำกน้ี จเรต ำรวจประจ ำหน่วยงำนและ
ส ำนักงำนจเรต ำรวจได้ตรวจติดตำมกำรน ำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ
หรือเทคโนโลยีอ่ืนมำใช้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่  
ตำมแผนตรวจรำชกำรด้ำนที่ 3 กำรรักษำควำม
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้ำนที่ 4  
กำรลดอุบัติเหตุทำงถนนและกำรบริหำรงำน 
ด้ำนจรำจร 

กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่น ำ
เทคโนโลยีมำใช้มีข้อมูล บันทึก 
และหลักฐำนอิเล็กทรอนิกส์
ส ำหรับติดตำมและตรวจสอบ
ย้อนหลังได้ เช่น ข้อมูลกำรตั้ง
จุดตรวจ กำรรับช ำระค่ำปรับ 
และขั้นตอนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง 
ท ำให้ผู้บังคับบัญชำสำมำรถ
ก ำกับติดตำม ตรวจสอบควำม
ผิดปกติ และพิจำรณำควำม
รับผิดชอบได้จำกข้อมูลที่บันทึก
ไว้ ช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำร
ด ำเนินงำนนอกขั้นตอน  
กำรเรียกรับผลประโยชน์กำรรับ
ช ำระเงินโดยไม่มีหลักฐำน และ
กำรแก้ไขหรือปกปิดข้อมูลกำร
ปฏิบัติงำน 

ผู้รับผิดชอบ 
ทุกหน่วย 
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ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 

7.5.4 จัดอบรม/กิจกรรมจริยธรรม 
และจิตส ำนึกสำธำรณะ ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจทุกระดับ 

ต.ค.67-ก.ย.68 - ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติบรรจุเน้ือหำด้ำน
คุณธรรม จริยธรรม จรรยำบรรณต ำรวจ และ
จิตส ำนึกสำธำรณะไว้ในหลักสูตรหลักของส ำนักงำน
ต ำรวจแห่งชำติ พร้อมส่งเสริมให้หน่วยงำนในสังกัด
จัดกิจกรรมอบรมหรือกิจกรรมจิตอำสำแก่
ข้ำรำชกำรต ำรวจ เพื่อสร้ำงควำมรู้ ควำมตระหนัก 
และควำมรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
-ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 มีผู้ส ำเร็จหลักสูตร 
ที่มีเน้ือหำด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมตำมที่ก ำหนด 
ได้แก่  
  -นักเรียนนำยสิบต ำรวจ จ ำนวน 4,962 รำย     
  -หลักสูตร กอป. จ ำนวน 260 รำย  
  - หลักสูตร กดต. จ ำนวน 6,066 รำย  
  - หลักสูตรสำรวัตร จ ำนวน 682 รำย  
  - หลักสูตรผู้ก ำกับกำร จ ำนวน 935 รำย และ 
  - หลักสูตร บตส. จ ำนวน 132 รำย รวมจ ำนวน
ผู้ส ำเร็จตำมรำยหลักสูตรทั้งสิ้น 13,037 รำย  
- นอกจำกน้ี จเรต ำรวจประจ ำหน่วยงำนและ
ส ำนักงำนจเรต ำรวจได้ตรวจติดตำมกำรจัดกิจกรรม
และกำรพัฒนำบุคลำกรตำมแผนตรวจรำชกำร 
ด้ำนที่ 5 กำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร 

ผู้เข้ำรับกำรศึกษำ อบรม และ
กิจกรรมได้รับกำรถ่ำยทอด 
หลักคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยำบรรณต ำรวจ จิตส ำนึก
สำธำรณะ และแนวทำงกำร
ปฏิบัติหน้ำที่โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมอย่ำงเป็น
ระบบ ขณะที่หน่วยฝึกอบรม
และหน่วยงำนในสังกัดมีกรอบ
เน้ือหำและแนวทำงส่งเสริม
จริยธรรมส ำหรับใช้พัฒนำ
บุคลำกรในทิศทำงเดียวกัน  
ช่วยสร้ำงกำรรับรู้และควำม
ตระหนักเก่ียวกับหน้ำที่  
ควำมรับผิดชอบ และกำรปฏิบัติ
รำชกำรโดยยึดประโยชน์ของ
ประชำชนและทำงรำชกำร 
เป็นส ำคัญ 

ผู้รับผิดชอบ 

จต./บช.ศ./สกพ. 



44 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ
ช่วงระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
ผลการด าเนินการ (Output) 

ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome/Result) 

 

7.5.5 พัฒนำระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
แจ้งเบำะแส ให้ง่ำย สะดวก และ
หลำกหลำยช่องทำง รวมถึงกำรปกป้อง
คุ้มครองผู้ให้ข้อมูล ตำม พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

ต.ค.67-ก.ย.68 - ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ โดยส ำนักงำนจเรต ำรวจ 
ได้พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
ของส ำนักงำนจเรต ำรวจ (JCOMS) เพื่อใช้รับ บันทึก 
ส่งต่อ ติดตำมสถำนะ และจัดเก็บข้อมูลกำรด ำเนินกำร
เก่ียวกับเรื่องร้องเรียน พร้อมจัดโครงกำรอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรกำรใช้งำนระบบแก่เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน จ ำนวน 9 รุ่น 
ระหว่ำงวันที่ 15 กันยำยน–24 ตุลำคม 2568 
 -นอกจำกน้ี ได้เพิ่มและเผยแพร่ช่องทำงกำรยื่นเรื่อง
ร้องเรียนผ่ำนกลไก ก.ร.ตร. ก ำชับให้หน่วยงำนใน
สังกัดประชำสัมพันธ์ช่องทำงเข้ำสู่ระบบร้องเรียน 
ผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน และจัดให้มีช่องทำงรับแจ้ง
เบำะแสเก่ียวกับกำรทุจริตหรือประพฤติมิชอบของ
ข้ำรำชกำรต ำรวจผ่ำนหน่วยงำนที่รับผิดชอบ  
โดยก ำหนดให้กำรรับ ใช้ จัดเก็บ และเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลด ำเนินกำรตำมหน้ำที่และมำตรกำรรักษำ
ควำมม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

-ประชำชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีช่องทำงเข้ำถึงกำรร้องเรียน  
ร้องทุกข์ และแจ้งเบำะแสที่ชัดเจน
และหลำกหลำย ขณะที่เจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบมีระบบส ำหรับบันทึก 
ส่งต่อ ติดตำมสถำนะ และ
ตรวจสอบประวัติกำรด ำเนินกำร
ของเรื่องร้องเรียน ท ำให้
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรเรื่อง
ร้องเรียนมีขั้นตอน ผู้รับผิดชอบ 
และหลักฐำนที่ตรวจสอบย้อนหลัง
ได้ 
- กำรก ำหนดสิทธ์ิเข้ำถึงและ
มำตรกำรรักษำควำมลับของ
ข้อมูลช่วยลดควำมเสี่ยงจำกกำร
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือ
ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้แจ้ง
เบำะแสแก่บุคคลที่ไม่มีหน้ำที่
เก่ียวข้อง ทั้งน้ี ต้องเป็นไปตำม
พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมำยหรือระเบียบที่
เก่ียวข้อง 

ผู้รับผิดชอบ 
จต. 


