
 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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หลักการและเหตุผล 

การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนและ 
เกิดความยั่งยืน จ าเป็นที่จะต้องมีการก าหนดแนวทางการด าเนินการอย่างรอบด้านและครอบคลุม 
ทุกกลุ่มเป้าหมายโดยอาจสรุปภาพรวมแนวทางการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันแบ่งออกได้เป็น 3 ด้าน (three-pronged approach) ดังนี้ 

1) ด้านการเสริมสร้างทัศนคติค่านิยม (education) ในความซื่อสัตย์สุจริตและการส่งเสริม 
การมีส่วนร่วมของประชาชน (participation) ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับอันตรายของ 
การทุจริตและค่านิยมที่เน้นการพ่ึงพาระบบอุปถัมภ์ในสังคม 

2) ด้านการป้องกันการทุจริต (prevention) และการป้องปรามการทุจริต ( corruption 
deterrence) ด าเนินการผ่านมาตรการป้องกันการทุจริตรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA  
การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์การจัดท ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตประเด็นต่าง ๆ และการตรวจสอบทรัพย์สินและหนี้สิน เป็นต้น 

3) ด้านการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเป็นไปตามขอบเขตหน้าที่และอ านาจที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 

ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561–2580) ด้านการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญของชาติที่มุ่งเน้นการยกระดับความโปร่งใสของภาครัฐ  
รัฐบาลได้ก าหนดเป้าหมายเชิงนโยบายที่ชัดเจนว่า หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment: ITA) จะต้องผ่านเกณฑ์คะแนน
ไม่น้อยกว่า 85 คะแนน เพ่ือแสดงถึงการบริหารราชการที่โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็น
เครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการ
ไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปีโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสขององค์กรผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนอง 
ต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น การประเมิน ITA จึงถือเป็นกลไกส าคัญในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยอิงหลักวิชาการและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน                    
ทั้งจากบุคลากรภายในหน่วยงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน                  
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ผ่านกระบวนการเก็บข้อมูล 3 ส่วนหลัก ได้แก่ แบบวัด IIT, EIT และ OIT ซึ่งสามารถสะท้อนภาพรวมด้าน                  
ธรรมาภิบาลขององค์กรได้อย่างครอบคลุม 

จุดมุ่งหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
หรือการประเมิน ITA คือ การส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐโดยใช้ขั้นตอนและ
กระบวนการประเมินผลมาเป็นวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหน่วยงานที่  
เข้าร่วมการประเมินเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการป้องกันการทุจริต
ส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงานการให้บริการอันจะเป็นการอุดช่องว่างของการทุจริต
รวมถึงเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นไปตามที่กฎหมายยุทธศาสตร์หรือ
แผนระดับต่าง ๆ ได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การเป็นองค์กรธรรมาภิบาลและลดโอกาสการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบให้ลดน้อยลง  

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ใช่เครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายหลักเพ่ือวัด
ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเป็นหลักแต่เป็นเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองค์กรและวัดการ
ด าเนินโครงการ/กิจกรรมด้านการป้องกันการทุจริตเพ่ือที่จะกระตุ้นและส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการตรวจสอบ 
ทบทวนและพัฒนาการด าเนินการในประเด็นดังกล่าวเป็นหลัก ดังจะเห็นได้จากประเด็นการประเมินและ
สัดส่วนค่าคะแนน ITA ที่มุ่งเน้นในเรื่องการบริหารจัดการองค์กรและการด าเนินมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม
ด้านการป้องกันการทุจริตโดยมีสัดส่วนในมิตินี้คิดเป็นร้อยละ 95 ของค่าคะแนนการประเมิน ITA ทั้งหมด 
ขณะที่มีประเด็นการส ารวจการรับรู้การทุจริตทางตรงและทางอ้อมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนใน
องค์กรเพียงร้อยละ 5 เท่านั้น นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแง่มุม 
ทางกฎหมายแล้วจะเห็นได้ว่าประเด็นข้อค าถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคล้องกับกฎหมายต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540, พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562, พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560, พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561, 
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2565, พระราชบัญญัติการบริหารงานและ 
การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562, พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีกมากมาย อีกท้ังยังสอดคล้องกับ
แผนงานระดับชาติ เช่น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาเป็นเบื้องต้นนี้จะเห็นได้ว่าการประเมิน ITA เป็นหนึ่งในกลยุทธ์และเครื่องมือที่เข้ามา
เติมเต็มการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยโดยมุ่งเน้นที่การส่งเสริมการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (หน่วยธุรการ/ส านักงาน) ในมิติการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมการป้องกันการทุจริต
เป็นหลัก ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธ์การแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในด้าน 
การปราบปรามการทุจริต การป้องปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในความซื่อสัตย์สุจริตและ
การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ต้องด าเนินการควบคู่กันอย่างสอดประสานด้วยจึงจะเห็นผลลัพธ์  
ที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง่ผลกระทบต่อค่าคะแนนตามดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions 
Index) ของประเทศไทย 
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การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่ค านึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 
การก าหนดระเบียบการประเมินที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในองค์กรได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

    ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ
ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง ซึ่งสอบถาม 
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ซึ่งสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 

 
 



 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

เกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล 

การประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายที่มีภารกิจส าคัญในการรักษาความสงบ
เรียบร้อย การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การอ านวยความยุติธรรมเบื้องต้น และการดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนทั่วประเทศ การด าเนินงานดังกล่าวจ าเป็นต้องตั้งอยู่บนหลัก            
ธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส ความเป็นธรรม และการตรวจสอบได้ เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่น
และศรัทธาของประชาชนต่อองค์กรต ารวจอย่างยั่งยืน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงให้ความส าคัญต่ อการ
ส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นข้อมูลส าคัญในการทบทวน ปรับปรุง 
และยกระดับการบริหารงานในทุกมิติ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment: ITA เป็นกลไกเชิงนโยบายที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติใช้ในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งให้
หน่วยงานสามารถประเมินสถานะของตนเองอย่างรอบด้าน ทั้งด้านการปฏิบัติงาน การใช้งบประมาณ  
การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพ  
การสื่อสาร การปรับปรุงระบบการท างาน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และการด าเนินการป้องกันการทุจริต  
ทั้งนี้ การประเมิน ITA มิได้มุ่งเพียงการให้คะแนนหน่วยงานเท่านั้น แต่เป็นเครื่องมือในการสะท้อนจุดแข็ง 
จุดอ่อน ช่องว่างของการด าเนินงาน และโอกาสในการพัฒนาองค์กรให้มีมาตรฐานด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสที่สูงขึ้น 



 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

การประเมิน ITA มีลักษณะเป็นการประเมินที่ อิงหลักวิชาการและเก็บข้อมูลจากหลายแหล่ง 
ประกอบด้วย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) จึงสามารถสะท้อนทั้งมุมมองของบุคลากรภายในหน่วยงาน ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ
ราชการ และระดับความพร้อมของหน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ การวิเคราะห์ผลการประเมิน
จากทั้งสามเครื่องมือดังกล่าวจึงมีความส าคัญต่อการก าหนดมาตรการพัฒนาองค์กรที่ตรงกับข้อเท็จจริงและ
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น าผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 มาใช้เป็นฐานข้อมูลในการจัดท าแนวทางการพัฒนาองค์กร โดยให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. โดยเฉพาะข้อ O25 การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนา
องค์กร ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินในปีที่ผ่านมาให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปสู่การก าหนดมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมเพ่ือการปรับปรุง พัฒนา
องค์กร หรือรักษาระดับผลการประเมินให้มีความต่อเนื่อง การด าเนินการในประเด็นดังกล่าวจึงเป็นทั้งการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การประเมิน และเป็นกระบวนการบริหารจัดการภายในที่ช่วยให้ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติสามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างเป็นระบบ 

จากผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้รับคะแนน
รวม 93.03 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” และมีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้รับ 
85.92 คะแนน สะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการขององค์กรในการยกระดับมาตรการส่งเสริมคุณธรรม ความ
โปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบว่ายังมีบางประเด็นที่ควรได้รับ
การปรับปรุงและยกระดับอย่างเร่งด่วน ได้แก่ การปรับปรุงระบบการท างาน การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขณะที่บางตัวชี้วัดมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีและควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น เช่น 
คุณภาพการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาการทุจริต การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ และการใช้อ านาจ 
ส่วนตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริตซึ่งมีผลการประเมินอยู่ในระดับสูงสุด จ าเป็นต้อง
รักษาระดับและพัฒนาคุณภาพของข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เข้าถึงง่าย และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กรของส านักงานต ารวจแห่งชาติในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2569 จึงมุ่งเน้นการด าเนินงานใน 3 ระดับ ได้แก่ ระดับที่ 1 การปรับปรุงประเด็นที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์
หรืออยู่ใกล้เกณฑ์เป้าหมาย เพ่ือแก้ไขข้อบกพร่องที่ส่งผลต่อการรับรู้ของบุคลากรและประชาชนโดยตรง    
ระดับที่ 2 การพัฒนาและยกระดับประเด็นที่ผ่านเกณฑ์แล้วให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น เพ่ือสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ และระดับที่ 3 การรักษาระดับประเด็นที่มีผลการประเมินสูง 
โดยเฉพาะการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการป้องกันการทุจริต ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง ทันสมัย และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

นอกจากนี้ การด าเนินงาน ITA ของส่วนราชการระดับกรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีแนวโน้มให้
ความส าคัญมากขึ้นกับการเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ควบคู่กับการเชื่อมโยงข้อมูลเข้าสู่
ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) และศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ เพ่ือให้ข้อมูลภาครัฐ
มีมาตรฐาน สามารถเข้าถึงได้ ตรวจสอบได้ และน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติในฐานะส่วนราชการระดับกรมและหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีโครงสร้างการบริหารครอบคลุม  
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ทั่วประเทศ จึงให้ความส าคัญกับการบูรณาการข้อมูล การก ากับติดตามหน่วยงานในสังกัด การพัฒนาช่องทาง
สื่อสารสาธารณะ และการจัดท าข้อมูลให้มีความเป็นเอกภาพทั้งในระดับส่วนกลางและระดับพ้ืนที่ 

ดังนั้น การจัดท ารายงานการน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กรของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จึงเป็นกลไกส าคัญในการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นขององค์กรใน
การน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง มิใช่เพียงการจัดท าเอกสารเพ่ือรองรับการประเมิน หากแต่
เป็นการใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือก าหนดมาตรการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล การบริหาร
ราชการที่โปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ การป้องกันการทุจริตเชิงรุก และการยกระดับความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างยั่งยืน โดยรายงานฉบับนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ส่วนที่ 3 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับผลการประเมิน 
ส่วนที่ 4 ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่2   ส่วนที่1   

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

1.1 สรุปแนวโน้มผลการประเมิน 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้
ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปรากฏว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ได้รับคะแนนเฉลี่ยรวมเท่ากับ 93.03 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” ตามเกณฑ์ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 
และสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายไม่น้อยกว่า 85 คะแนน ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่ง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้รับคะแนนเฉลี่ยรวม 85.92 คะแนน พบว่ามีคะแนนเพ่ิมขึ้น 7.11 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการยกระดับการบริหารงานตามหลักคุณธรรม 
ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินย้อนหลังตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564–2568 พบว่า ผลคะแนนของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีแนวโน้มการปรับตัวและพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 ที่คะแนนรวมเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนจากปีก่อนหน้า แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานได้ให้ความส าคัญ 
กับการน าผลการประเมินในปีที่ผ่านมาไปใช้ในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ การเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ การป้องกันการทุจริต และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักความโปร่งใสและตรวจสอบ
ได้มากยิ่งขึ้น 

อย่างไรก็ตาม แม้ผลคะแนนรวมของส านักงานต ารวจแห่งชาติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จะอยู่ใน
ระดับผ่านและมีพัฒนาการสูงขึ้น แต่เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายตัวชี้ วัดยังพบประเด็นที่ควรได้รับการ
ปรับปรุงและยกระดับอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ยังมีคะแนนต่ ากว่า 85 คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการท างาน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ซึ่งเป็นประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกโดยตรง จึงควรน าไปก าหนดเป็นประเด็นเร่งด่วนในการปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2569 

ขณะเดียวกัน ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถรักษาระดับผลการประเมินในมิติการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะและการป้องกันการทุจริตได้ในระดับสูง โดยตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต ได้รับคะแนน 100 คะแนน ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมของหน่วยงานในการจัดท าและ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ รวมถึงการด าเนินมาตรการป้องกันการทุจริตตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งนี้ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ าเป็นต้องรักษาระดับผลการด าเนินงานดังกล่าวให้มีความต่อเนื่อง โดยเน้นความ
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เข้าถึงง่าย และสามารถตรวจสอบได้ 

ดังนั้น ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จึงเป็นข้อมูลส าคัญในการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดที่ควรพัฒนา และช่องว่างของการด าเนินงาน เพ่ือใช้เป็นฐานในการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยเฉพาะการน าผลการประเมินไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับผลการประเมินอย่างเป็น
ระบบ โดยสามารถจ าแนกผลการประเมินในแต่ละปีได้ตามตารางที่ 1 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่2   ส่วนที่1   

ตารางที่ 1 แสดงผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity an Transparency Assessment: ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2568 ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

จากตารางที่ 1 แนวโน้มผลการประเมินดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม ความโปร่งใส และการ
ตรวจสอบได้ โดยมีการปรับปรุงมาตรการ แนวทางการด าเนินงาน และกลไกภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง ส่งผล
ให้คะแนนการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ิมขึ้นจากปีก่อนหน้าอย่างชัดเจน และสะท้อนถึง
ความก้าวหน้าในการยกระดับการบริหารจัดการองค์กรตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินรายตัวชี้วัดยังสะท้อนให้เห็นทั้งประเด็นที่เป็นจุดแข็งและประเด็นที่ควร
ได้รับการปรับปรุง โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมายหรืออยู่ในระดับที่ควรเร่งพัฒนา ได้แก่ 
การปรับปรุงระบบการท างาน การใช้ทรัพย์สินของราชการ และประสิทธิภาพการสื่อสาร ขณะที่ตัวชี้วัดด้าน
การเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริตมีผลการประเมินอยู่ในระดับสูงสุด จึงควรรักษาระดับและพัฒนา
คุณภาพการด าเนินงานให้มีความต่อเนื่อง 

 
เครื่องมือ 

 
ตัวชี้วัด 

คะแนน 
(ร้อยละที่เพ่ิม/ลดเทียบกับปีก่อนหน้า) 

256๔ 2565 2566 ๒๕๖๗ 2568 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment 
: IIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบตัิหน้าที ่ 86.92 
(-0.31) 

88.87 
(+1.95) 

90.57 
(+1.7๐) 

๘๙.๑๖ 
(-๑.๔๑) 

91.90 
(+2.74) 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  74.54 
(-2.71) 

75.51 
(+0.97) 

72.06 
(-3.45) 

๘๘.๔๘ 
(+๑๖.๔๒) 

93.37 
(+4.89) 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  81.44 
(-2.28) 

82.31 
(+0.87) 

79.68 
(-2.63) 

๙๔.๑๕ 
(+๑๔.๔๗) 

97.46 
(+3.31) 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

78.62 
(-1.24) 

79.14 
(+0.46) 

75.81 
(-3.33) 

๗๙.๘๑ 
(+๔.00) 

83.84 
(+4.03) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหา
การทุจริต 

78.24 
(-3.71) 

80.78 
(+2.54) 

73.27 
(-7.51) 

๘๖.๓๖ 
(+๑๓.๐๙) 

89.23 
(2.87) 

แบบวดัการรับรู้ของผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย
ภายนอก  (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT)  

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

80.96 
(+0.72) 

82.61 
(+1.64) 

83.74 
(+1.14) 

๘๓.๒๕ 
(-๐.๔๙) 

89.07 
(+5.82) 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

79.67 
(-1.51) 

82.39 
(+2.72) 

77.15 
(-5.24) 

๗๖.๕๕ 
(-๐.๖๐) 

84.70 
(+8.15) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

77.09 
(-1.31) 

80.78 
(+3.69) 

78.72 
(-2.06) 

๕๘.๓๑ 
(-๒๐.๒๑) 

83.01 
(+24.70) 

แบบวัดการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : 
OIT)  

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล 
 

96.00 
(+8.77) 

88.50 
(-7.5) 

50.50 
(-38) 

๙๗.๕๐ 
(+๔๗) 

100 
(+2.50) 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการ
ทุจริต 

100 
(+6.25) 

87.71 
(-12.29) 

6.25 
(-81.46) 

๙๑.๖๗ 
(+๘๕.๔๒) 

100 
(+8.33) 

คะแนนรวม 86.96 81.56 58.80 ๘๕.๙๒ 93.03 

ระดับผลคะแนนรวม A B ต้องปรับปรุง
โดยด่วน ผ่าน 

 

ผ่าน 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่2   ส่วนที่1   

ดังนั้น ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 จึงเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และช่องว่างของการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การก าหนด
มาตรการปรับปรุง พัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้มีความ
ชัดเจน เป็นรูปธรรม และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ต่อไป 

๑.2 สรุปผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ผลการประเมินย้อนหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2568 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่2   ส่วนที่1   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือและรายตัวชี้วัด 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
เพ่ือให้เห็นทั้งจุดแข็ง ประเด็นที่ควรพัฒนา และประเด็นที่จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน โดยน าผล
คะแนนรายตัวชี้วัดมาจัดล าดับความส าคัญส าหรับการวางแผนปรับปรุง พัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับผลการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ในการนี้ ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้จัดท า “ตารางที่ 2 การจ าแนกระดับความเร่งด่วนในการ
ปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569” เพ่ือจ าแนกประเด็นการด าเนินงานออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่ต้องปรับปรุง กลุ่มที่ควรพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น และกลุ่มที่ควรรักษาระดับผลการประ เมิน ทั้งนี้ 
เพ่ือให้สามารถก าหนดมาตรการ แนวทางด าเนินงาน และกลไกการติดตามผลได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาและผลการประเมินที่ปรากฏจริง 

การจ าแนกระดับความเร่งด่วนดังกล่าวพิจารณาจากผลการประเมินตามประเภทของเครื่องมือ ITA 
ทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment:  EIT) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เพ่ือให้การวางแผนพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีความครบถ้วน ครอบคลุม และ
สามารถน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่2   ส่วนที่1   

ตารางท่ี 2 การจ าแนกความเร่งด่วนในการปรับปรุงและพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ระดับความเร่งด่วน ด้าน แบบประเมิน 

ปรับปรงุ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

EIT (83.01) 
IIT (83.84) 
EIT (84.70) 

พัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งข้ึน 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

EIT (89.07) 
IIT (89.23) 
IIT (91.90) 
IIT (93.37) 
IIT (97.46) 

รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

OIT (100) 
OIT (100) 

 
จากตารางที่ 2 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น าผลการประเมินรายตัวชี้วัดมาวิเคราะห์และจัดล าดับ

ความส าคัญของประเด็นที่ต้องด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ประเด็น
ที่ต้องปรับปรุง ประเด็นที่ควรพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น และประเด็นที่ควรรักษาระดับผลการประเมิน 
ทั้งนี้ เพ่ือให้การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานมีความสอดคล้องกับผล
การประเมินที่ปรากฏจริง และสามารถน าไปใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรได้อย่างเป็นระบบ 

การจ าแนกดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้วิเคราะห์ทั้งประเด็นข้อบกพร่อง     
จุดที่ควรได้รับการพัฒนา และจุดแข็งที่ควรรักษาระดับไว้ โดยรายละเอียดของการวิเคราะห์รายประเด็นได้
น าเสนอไว้ในส่วนที่ 2 ของรายงาน และได้จัดท าแนวทางการปรับปรุง พัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับผลการ
ประเมินในแต่ละด้านไว้อย่างชัดเจนในส่วนที่ 3 ของรายงาน ซึ่งประกอบด้วยมาตรการหรือกิจกรรมที่
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ ขั้นตอนหรือวิธีด าเนินการ ช่วงเวลาด าเนินการ และหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
เพ่ือให้การน าผลการประเมินไปสู่การปฏิบัติมีความชัดเจนและตรวจสอบได้ 

ดังนั้น การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จึงมิได้มุ่งเน้นเพียงการยกระดับคะแนนการ
ประเมินเท่านั้น แต่ยังมุ่งใช้ผลการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน การ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ การก ากับดูแลการใช้ทรัพยากรของราชการ และ
การป้องกันการทุจริตเชิงรุก ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการประเมิน ITA และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 2568 

เพ่ือให้การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส เป็นธรรม และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) 
รวมทั้งสอดรับกับเป้าหมายเชิงนโยบายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561–2580) ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่ เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) มีผลคะแนน             
ไม่น้อยกว่า 85 คะแนน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดทิศทาง มาตรการ และเป้าหมายการด าเนินงานด้าน
การส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

การวิเคราะห์ดังกล่าวด าเนินการโดยศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทบทวนผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาให้ครอบคลุมทั้งจุดแข็ง ประเด็นที่ควรรักษาระดับ ประเด็น
ที่ควรพัฒนา และประเด็นที่ต้องได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุง และยกระดับผลการด าเนินงานในปีงบประมาณถัดไปได้อย่างตรงจุด ทั้งนี้ ได้ใช้ผลคะแนนการประเมิน ITA 
รายตัวชี้วัดเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์ และจ าแนกประเด็นตามระดับความเร่งด่วนในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะประเด็นที่มีผลคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน และประเด็นที่มีผลคะแนนสูงซึ่งควรรักษา
ระดับให้มีความต่อเนื่อง 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครอบคลุมองค์ประกอบของแบบ
ประเมินทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น าผลการประเมินรายตัวชี้วัดมาจัดกลุ่มตามระดับความเร่งด่วนในการ
ปรับปรุง พัฒนา หรือรักษาระดับ ตามที่ปรากฏในตารางที่ 2 เพ่ือให้เห็นภาพรวมของประเด็นที่ต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และสามารถเชื่อมโยงผลการวิเคราะห์ไปสู่การก าหนดมาตรการ แนวทางด าเนินงาน 
และกลไกการติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถสรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง มีจ านวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน (EIT) ได้ 83.01 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) ได้ 83.84 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ได้ 84.70 คะแนน 

 

 



 7 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

ตัวชี้วัดที่ควรพัฒนาและยกระดับให้ดียิ่งขึ้น แม้มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมายแล้ว มีจ านวน 5 
ตัวช้ีวัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) ได้ 89.07 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) ได้ 89.23 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ได้ 91.90 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (IIT) ได้ 93.37 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) ได้ 97.46 คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ควรรักษาระดับผลการประเมินให้คงอยู่ในระดับสูงสุด มีจ านวน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ได้ 100 คะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ได้ 100 คะแนน 

การจ าแนกดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้น าผลการประเมิน ITA มาใช้เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์สถานะการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างเป็นระบบ โดยมิได้มุ่งพิจารณาเฉพาะประเด็นที่มี
ผลคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญกับการพัฒนาและยกระดับตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์แล้ว รวมถึงการ
รักษาระดับตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูงสุดให้มีความต่อเนื่อง ครบถ้วน ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 

ดังนั้น ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวจะน าไปสู่การวางแนวทางการปรับปรุง พัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับผล
การประเมินตามระดับความเร่งด่วน เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
เป็นไปอย่างมีทิศทาง สามารถก าหนดมาตรการได้ตรงกับประเด็นปัญหาและผลการประเมินที่ปรากฏจริง และ
ขับเคลื่อนการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักคุณธรรม ความโปร่งใส ธรรมาภิบาล และการตรวจสอบได้อย่างยั่งยืน 
โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุง พัฒนา หรือรักษาระดับ ดังนี้ 

๒.๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

การด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติในมิติ “กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ” 
เป็นประเด็นส าคัญที่สะท้อนคุณภาพของการปฏิบัติราชการ การให้บริการประชาชน และความสามารถของ
หน่วยงานในการก าหนดขั้นตอน วิธีการ และมาตรฐานการท างานให้มีความชัดเจน เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และ
สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากผลคะแนนใน 2 แบบวัดหลักของการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ได้แก่ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1–i3 ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการปฏิบัติงานตามขั้นตอน 
ระยะเวลา ความเสมอภาคในการให้บริการ และการไม่เรียกรับสินบนในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O5–O8 ซึ่งสะท้อนระดับความครบถ้วนของข้อมูลด้านแผนยุทธศาสตร์ แผนและ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี และคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖8  
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  

(IIT) 
คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) 
คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

86.36 O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

90.14 O6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ 
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

99.20 O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

100 

  O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

100 

 

2.1.1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

การด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติในมิติ “กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ” เป็นประเด็นส าคัญท่ีสะท้อนคุณภาพของการปฏิบัติราชการ การให้บริการประชาชน ความเป็นธรรม
ในการปฏิบัติหน้าที่ และความสามารถของหน่วยงานในการก าหนดขั้นตอน วิธีการ และมาตรฐานการท างานให้มี
ความชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล โดยสามารถวิเคราะห์ได้จากผลคะแนนใน 2 
แบบวัดหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ 

1. แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1–i3 ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนและระยะเวลา ความเท่าเทียมในการให้บริการ และการไม่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O5–O8 ซึ่งสะท้อนระดับความครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมูลด้านแผน
ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ รายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี และคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

จากผลการประเมินข้างต้น พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถด าเนินการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะตามแบบวัด OIT ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยข้อ O5–O8 ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ สะท้อน
ถึงความพร้อมของหน่วยงานในการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลส าคัญต่อสาธารณะ ทั้งในด้านแผนงาน ผลการ
ด าเนินงาน การใช้งบประมาณ และคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงานอย่างเปิดเผย 
โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ ประเด็นดังกล่าวถือเป็นจุดแข็งที่ควรรักษาระดับให้มีความต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เข้าถึงง่าย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละ
ปีงบประมาณ 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

ในส่วนของแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1–i3 พบว่ามีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย 
85 คะแนนทุกข้อ โดยข้อ i3 การไม่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ได้ 99.20 คะแนน 
สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายในรับรู้ถึงความมุ่งมั่นของหน่วยงานในการป้องกันพฤติกรรมการเรียกรับสินบนและ
ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่โดยสุจริต ข้อ i2 การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม 
ได้ 90.14 คะแนน แสดงให้เห็นถึงการรับรู้เชิงบวกต่อความเป็นธรรมในการให้บริการประชาชน และข้อ i1 การ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลา ได้ 86.36 คะแนน ซึ่งแม้จะผ่านเกณฑ์เป้าหมายแล้ว แต่ยัง
เป็นข้อที่มีคะแนนต่ าที่สุดในกลุ่มตัวชี้วัดดังกล่าว จึงควรได้รับการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

ผลสัมฤทธิ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการขับเคลื่อนมาตรการเชิงรุกของส านักงานต ารวจแห่งชาติใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ที่มุ่งสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนให้เป็นระบบมากขึ้น อาทิ 
การจัดท าและประกาศพันธะสัญญางานบริการที่ระบุขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ทั้งในรูปแบบ
ป้ายประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ และช่องทางออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนสามารถรับทราบ ติดตาม และตรวจสอบ
การให้บริการได้ตามระยะเวลาที่ก าหนด ควบคู่กับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือลดขั้นตอน ลดความซ้ าซ้อน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบรับแจ้งความออนไลน์ ระบบส านวนอิเล็กทรอนิกส์ และระบบ
ฐานข้อมูลอาชญากรรม ซึ่งช่วยให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้มากยิ่งขึ้น 

ในด้านการให้บริการประชาชน ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ให้ความส าคัญกับการสร้างความเท่าเทียม
ในการเข้าถึงบริการ โดยมีการน าระบบบริหารจัดการคิว (Queuing System) มาใช้ทั้งในรูปแบบ On-site และ 
Online ในบางหน่วยบริการ เช่น แอปพลิเคชัน Police Plus ของโรงพยาบาลต ารวจ และระบบนัดหมายยื่นขอ 
Visa ของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง เพ่ือลดความแออัด ลดโอกาสการเลือกปฏิบัติ และเพ่ิมความสะดวกแก่
ประชาชนผู้รับบริการ นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาศักยภาพและปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการต ารวจผ่านการ
อบรมหลักสูตรพัฒนาประสิทธิภาพข้าราชการต ารวจในระดับต่าง ๆ โดยเน้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 
จิตส านึกบริการ (Service Mind) การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และหลักสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้การปฏิบัติ
หน้าที่สอดคล้องกับนโยบายการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (People-Oriented) 

นอกจากนี้ การน าระบบประเมินความพึงพอใจผ่าน QR Code มาใช้ในจุดบริการต่าง ๆ ยังเป็นกลไก
ส าคัญในการเสริมสร้างการก ากับดูแลจากภาคประชาชน (Public Monitoring) ท าให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ตระหนักถึงการถูกประเมินและตรวจสอบย้อนกลับได้ตลอดกระบวนการให้บริการ ส่งผลให้เกิดความระมัดระวังใน
การปฏิบัติหน้าที่ ยึดมั่นในมาตรฐานการให้บริการ และปฏิบัติงานด้วยความสุจริต เป็นธรรม และโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
กลไกดังกล่าวยังช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจเชิงบวกให้เจ้าหน้าที่มีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนอย่ างต่อเนื่อง อัน
น าไปสู่การยกระดับคุณภาพการให้บริการและความเชื่อมั่นของประชาชนต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติในภาพรวม 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ (IIT) และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) พบว่ามปีระเด็นที่ควรพัฒนาและรักษาระดับ ดังนี้ 

1. คุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

แม้ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลา จะได้รับคะแนน 86.36 
คะแนน ซึ่งผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนนแล้ว แต่ยังเป็นข้อที่มีคะแนนต่ าที่สุดในกลุ่มตัวชี้วัดที่ 1 สะท้อนให้เห็น
ว่าบุคลากรภายในบางส่วนยังรับรู้ว่าการให้บริการของบางหน่วยงานอาจยังมีความแตกต่างกันในด้านความชัดเจน
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

ของขั้นตอนและการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ โดยเฉพาะในหน่วยงานที่มีปริมาณงานสูง หรือมี
ลักษณะงานที่ซับซ้อนและต้องอาศัยการประสานงานหลายส่วน 

ประเด็นดังกล่าวอาจเกิดจากความแตกต่างของบริบทการปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ การขาดระบบ
ติดตามสถานะการด าเนินงานแบบ Real-time ในบางภารกิจ หรือการที่คู่มือและแนวทางปฏิบัติในบางสายงานยังมี
รูปแบบและระดับรายละเอียดไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ แม้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะได้รับคะแนนเต็ม
ในข้อ O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แต่เมื่อพิจารณาร่วมกับผลการประเมิน IIT แล้ว ยังควร
พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานให้สามารถน าไปใช้ได้จริงในระดับปฏิบัติการ มีความกระชับ เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับ
ลักษณะงานของแตล่ะหน่วยบริการมากข้ึน 

นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญกับการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน (Public SOP) ที่ใช้ภาษาชัดเจน 
เข้าใจง่าย ลดความเป็นทางการทางราชการ และระบุขั้นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม เอกสารประกอบ และ
ช่องทางติดตามสถานะการให้บริการอย่างครบถ้วน เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าใจสิทธิและขั้นตอนการรับบริการได้
อย่างถูกต้อง ลดช่องว่างของความไม่เข้าใจ และป้องกันโอกาสการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

2. ทัศนคติและการสร้างความเท่าเทียมในการให้บริการประชาชน 

จากผลการประเมินข้อ i2 การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม ซึ่งได้รับ 
90.14 คะแนน แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในอยู่ในระดับดี อย่างไรก็ตาม เพ่ือรักษาระดับและ
ยกระดับผลการด าเนินงานให้มีความต่อเนื่อง ส านักงานต ารวจแห่งชาติยังควรพัฒนากลไกการให้บริการที่ลดการใช้
ดุลยพินิจส่วนบุคคล และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับยึดหลักการให้บริการอย่างเสมอภาค เป็นธรรม และยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

ประเด็นที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม ได้แก่ การขยายระบบบริหารจัดการคิวให้ครอบคลุมจุดบริการส าคัญ
มากยิ่งขึ้น ทั้งในรูปแบบ On-site และ Online การก าหนดมาตรฐานกลางของการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนให้สามารถใช้เปรียบเทียบและติดตามผลได้ในทุกหน่วยงาน และการน าข้อมูลเสียงสะท้อนจากประชาชน
มาวิเคราะห์เชิงระบบ (Data Analytics) เพ่ือค้นหาจุดบกพร่อง ความเสี่ยง และแนวโน้มปัญหาในกระบวนงาน
บริการ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยลดความแออัด ลดความเสี่ยงต่อการเลือกปฏิบัติ และท าให้การพัฒนางาน
บริการของหน่วยงานมีฐานข้อมูลเชิงประจักษ์รองรับ 

๒.๑.๒ การน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง พัฒนา หรือรักษาระดับ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และรักษาระดับการปฏิบัติภารกิจ
ด้านงานบริการ เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดียิ่งขึ้น โดยต่อยอดจากมาตรการที่ด าเนินการอยู่
แล้วให้มีความต่อเนื่อง ครอบคลุม และใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการพัฒนา ภายใต้หลัก STEP ได้แก่ Smart, 
Transparency, Efficiency และ People ควบคู่กับวงจรคุณภาพ PDCA เพ่ือให้การด าเนินงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 มีทิศทางชัดเจนและสามารถติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

1. ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดและพัฒนาแนวทางปฏิบัติงานมาตรฐาน ( Standard 

Operating Procedure: SOP) ให้ครอบคลุมภารกิจหลักและสายงานบริการส าคัญ เช่น งานบริการทั่วไป งาน
สอบสวน งานป้องกันปราบปราม งานสืบสวน งานจราจร งานทะเบียนประวัติ งานตรวจคนเข้าเมือง และงานบริการ
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับประชาชน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ใช้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ลดการใช้ดุลพินิจที่ไม่จ าเป็น และ
เพ่ิมความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

คู่มือดังกล่าวควรจัดท าทั้งฉบับส าหรับเจ้าหน้าที่และฉบับส าหรับประชาชน โดยฉบับส าหรับ
เจ้าหน้าที่ควรระบุขั้นตอน กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งที่เก่ียวข้อง ระยะเวลาด าเนินการ เอกสารประกอบ ค่าธรรมเนียม 
และผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน ส่วนฉบับส าหรับประชาชนควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย กระชับ และสามารถ
เข้าถึงได้ผ่านช่องทางออนไลน์และจุดบริการ ควบคู่กับการก าหนดรอบทบทวนและปรับปรุงคู่มือเป็นประจ าทุกปี 
เพ่ือให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และบริบทการให้บริการที่เปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน เช่น ระบบแจ้งความ
ออนไลน์ ระบบตรวจสอบประวัติอาชญากร และระบบติดตามสถานะการด าเนินงาน ให้ใช้งานง่าย มีความเสถียร 
และสามารถแสดงสถานะการด าเนินงานแบบ Real-time ในภารกิจที่เหมาะสม เพ่ือให้ประชาชนสามารถตรวจสอบ
ความก้าวหน้าและระยะเวลาการให้บริการได้อย่างชัดเจน รวมทั้งควรปรับปรุงแนวทาง One Stop Service  
ในสถานีต ารวจหรือหน่วยบริการที่มีประชาชนติดต่อจ านวนมาก ให้มีจุดบริการเบ็ดเสร็จและเจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์คอยให้ค าแนะน า เพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการ ลดความซ้ าซ้อน และเพ่ิมความ
เชื่อมั่นต่อความโปร่งใสและประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

2. เสริมสร้างทัศนคติและความเท่าเทียมในการให้บริการประชาชน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดให้มีการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง ครอบคลุมทั้งความรู้ด้านกฎหมาย ระเบียบ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ควบคู่กับการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารเชิงรุก การมีจิตส านึกบริการ (Service Mind) การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการเคารพศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ รวมถึงการเสริมสร้างทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence: EQ) การรับฟังอย่าง
ตั้งใจ (Active Listening) และการจัดการข้อร้องเรียนอย่างมืออาชีพ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถให้บริการประชาชน
ได้อย่างสุภาพ เป็นธรรม และมีมาตรฐานเดียวกัน 

การพัฒนาศักยภาพดังกล่าวควรด าเนินการผ่านทั้งรูปแบบการอบรมปกติและระบบ e-Learning 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีระบบประเมินผลสัมฤทธิ์หลังการอบรม เพ่ือ
ควบคุมคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั่วประเทศ 

นอกจากนี้ ควรขยายระบบบริหารจัดการคิวให้ครอบคลุมจุดบริการที่มีประชาชนมาติดต่อจ านวน
มาก ทั้งในรูปแบบ On-site และ Online เพ่ือลดความแออัด ลดโอกาสการเลือกปฏิบัติ และเพ่ิมความโปร่งใสใน
การเข้ารับบริการ พร้อมทั้งวางระบบการประเมินความพึงพอใจของประชาชนให้เป็นมาตรฐานกลางที่เข้าถึงง่ายผ่าน
ช่องทางดิจิทัล เช่น QR Code ณ จุดบริการ เว็บไซต์ และแอปพลิเคชัน โดยข้อมูลเสียงสะท้อนจากประชาชนควร
ถูกน ามาวิเคราะห์เชิงระบบ เพ่ือค้นหาจุดบกพร่องและความเสี่ยงในกระบวนงานบริการ 

ทั้งนี้ ควรแต่งตั้งคณะท างานทั้งในระดับหน่วยปฏิบัติและระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือ
รวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจเป็นรายไตรมาส เสนอต่อผู้บังคับบัญชา และน าผล
การวิเคราะห์ไปใช้ก าหนดมาตรการหรือแผนพัฒนาการให้บริการในระดับพ้ืนที่ตามวงจรคุณภาพ PDCA แนวทาง
ดังกล่าวจะช่วยยกระดับสมรรถนะของบุคลากร สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และท าให้
ระบบงานบริการมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างความเชื่อมั่นต่อประชาชนอย่างยั่งยืน 
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จากการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางพัฒนาดังกล่าว คาดว่าจะช่วยยกระดับผลการประเมิน ITA 
แต่ละตัวชี้วัดของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้สูงขึ้น โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) ซึ่งจะได้รับผล
เชิงบวกจากการจัดท า Master SOP และ Public SOP ที่ชัดเจน ลดการใช้ดุลพินิจที่ไม่จ าเป็น ท าให้เจ้าหน้าที่มี
แนวทางปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และประชาชนสามารถตรวจสอบขั้นตอน ระยะเวลา และเงื่อนไขการ
ให้บริการได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันจะช่วยสนับสนุนตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) โดยเฉพาะข้อ O8 
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ให้มีคุณภาพ เป็นมาตรฐานเดียวกัน และสามารถน าไปใช้ประโยชน์
ได้จริง ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวยังช่วยลดช่องว่างการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ และส่งเสริม
ให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถรักษาระดับการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริตได้อย่างต่อเนื่อง 

๒.๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

การให้บริการและระบบ E-Service เป็นมิติส าคัญที่สะท้อนคุณภาพการให้บริการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ในมุมมองของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน รวมถึงความสามารถของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบการ
ท างานให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะการพัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม และการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ ทั้งนี้ สามารถวิเคราะห์ได้จากผลการประเมิน 2 แบบวัดหลัก ได้แก่ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: 
EIT) ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ข้อ e1–e3 และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ข้อ e7–e9 
ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของผู้รับบริการต่อการให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลา ความเท่าเทียมในการให้บริการ การ
ไม่เรียกรับสินบน การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม การปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
และการพัฒนาช่องทางบริการออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
 ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O9–O11 และ O20 ซึ่งสะท้อนความครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมูล
เกี่ยวกับคู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ระบบ E-Service ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖8 ด้านการ
ให้บริการและระบบ E-Service 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(EIT)   

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน 
EIT 

Public 
EIT 

Survey 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

91.05 83.48 O9 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 

๙2.00 78.26 O10 E-Service 100 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านหรือไม่ 

๙8.33 91.30 O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

e๗ หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

๘๕.91 77.39 O๒0 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 

e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  

๘9.38 77.39   

e๙ หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

90.57 77.39   

 

 ๒.๒.๑ การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568 ในมิติการให้บริการและระบบ E-Service พบว่า ผลการประเมินตามแบบวัด OIT ในข้อ 
O9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ ข้อ O10 E-Service ข้อ O11 ข้อมูลสถิติ
การให้บริการ และข้อ O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ สะท้อนให้
เห็นว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถจัดท าและเปิดเผยข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนได้
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ มีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และมีความพร้อมในการแสดงข้อมูล
ด้านการบริการ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ สถิติการให้บริการ และกลไกการมีส่วนร่วมต่อสาธารณะอย่างโปร่งใส 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามแบบวัด EIT ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก พบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม EIT Public และ EIT Survey อย่างชัดเจน กล่าวคือ กลุ่ม EIT Public 
ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ตรงในการรับบริการจากหน่วยงาน มีคะแนนอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ 85 คะแนนทุกข้อ 
สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการให้บริการที่เป็นไปตามขั้นตอน มีความเป็นธรรม และปราศจากการเรียกรับ
สินบนในระดับที่น่าพอใจ ขณะที่กลุ่ม EIT Survey มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ในหลายข้อ โดยเฉพาะข้อ e7–e9 ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม การปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน และ
การพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ โดยได้คะแนน 77.39 คะแนนเท่ากันทุกข้อ 

ความแตกต่างดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า แม้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะมีการด าเนินงานและพัฒนา
ระบบบริการในหลายมิติแล้ว แต่การรับรู้ของประชาชนบางกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่อาจยังไม่มีประสบการณ์ตรงใน
การรับบริการ หรือยังไม่เคยใช้บริการผ่านระบบ E-Service อาจยังไม่ครอบคลุมและชัดเจนเพียงพอ การรับรู้ของ
กลุ่มดังกล่าวจึงอาจตั้งอยู่บนภาพลักษณ์โดยรวมขององค์กร มากกว่าประสบการณ์ตรงจากการรับบริการจริง 
ประเด็นนี้จึงเป็นข้อสังเกตส าคัญที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรน าไปใช้ในการปรับปรุงการสื่อสารเชิงรุ ก  
การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน และการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการของหน่วยงานให้
กว้างขวางและเข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มมากขึ้น 

ในประเด็นการรับรู้และการเข้าถึงระบบการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ข้อ e9 กลุ่ม 
EIT Public ได้ 90.57 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ ขณะที่กลุ่ม EIT Survey ได้ 77.39 คะแนน สะท้อนว่า 
แม้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะมีการพัฒนาระบบ E-Service อย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบรับแจ้งความออนไลน์คดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ระบบรับแจ้งเบาะแสและร้องเรียนการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ (JCOMS) 
ระบบบริหารจัดการใบสั่งจราจร (PTM) การให้บริการตรวจสอบประวัติบุคคลโดยกองทะเบียนประวัติอาชญากร 
โครงการฝากบ้าน 4.0 ตลอดจนระบบบริการของส านักงานตรวจคนเข้าเมือง แต่การรับรู้และการเข้าถึงบริการ
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

ดิจิทัลของประชาชนยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้ที่มีข้อจ ากัดด้านทักษะดิจิทัล และประชาชนที่ยัง
คุ้นเคยกับการรับบริการแบบ Walk-in 

ประเด็นดังกล่าวสะท้อนถึงความจ าเป็นในการยกระดับการสื่อสารและการออกแบบบริการดิจิทัลให้
ใช้งานง่าย เข้าถึงสะดวก และเป็นมิตรต่อผู้ใช้บริการทุกช่วงวัย รวมถึงควรมีการรวมช่องทางบริการ E-Service                   
ที่กระจายอยู่ตามภารกิจของหน่วยงานต่าง ๆ ให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายจากศูนย์กลางเดียว เพ่ือลดความสับสนของ
ประชาชน ลดภาระในการค้นหาช่องทางบริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัล 

ในประเด็นความโปร่งใสและการป้องกันการเรียกรับสินบน พบว่าข้อ e3 ทั้งกลุ่ม EIT Public และ 
EIT Survey มีคะแนนผ่านเกณฑ์ โดยได้รับ 98.33 คะแนน และ 91.30 คะแนน ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่า
ประชาชนโดยรวมมีความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของส านักงานต ารวจแห่งชาติในระดับดี อย่างไร
ก็ตาม ความแตกต่างของคะแนนระหว่างสองกลุ่มยังสะท้อนว่า ประชาชนบางส่วนอาจยังมีความกังวลเกี่ยวกับความ
เสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
โดยเฉพาะในภารกิจที่ยังต้องมีการติดต่อกับเจ้าหน้าที่โดยตรง หรือยังมีขั้นตอนที่ต้องอาศัยดุลยพินิจส่วนบุคคล 

ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรลดช่องว่างดังกล่าวด้วยการก าหนดมาตรฐานการให้บริการให้
ชัดเจน การจัดท าคู่มือบริการส าหรับประชาชนที่เข้าใจง่าย การเปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลา ค่าธรรมเนียม และ
เอกสารประกอบให้ครบถ้วน รวมถึงการพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือลดการเผชิญหน้าที่ไม่จ าเป็นระหว่างเจ้าหน้าที่กับ
ประชาชน และเพ่ิมความสามารถในการติดตาม ตรวจสอบ และบันทึกกระบวนการให้บริการอย่างเป็นระบบ 

ในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน พบว่าข้อ e7 และ e8 กลุ่ม EIT Public ได้ 85.91 คะแนน 
และ 89.38 คะแนน ตามล าดับ ขณะที่กลุ่ม EIT Survey ได้ 77.39 คะแนนทั้งสองข้อ แสดงให้เห็นว่ายังมีช่องว่าง
ด้านการรับรู้เกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ แม้หน่วยงานจะมีกลไกการมีส่วนร่วมในหลายรูปแบบ เช่น คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ 
(ก.ต.ช.) คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ (กต.ตร.) คณะกรรมการข้าราชการต ารวจ 
(ก.ตร.) คณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการต ารวจ (ก.พ.ค.ตร.) และคณะกรรมการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนต ารวจ (ก.ร.ตร.) รวมถึงโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสถานีต ารวจ แต่การ
รับรู้ของประชาชนในบางพ้ืนที่ยังไม่ทั่วถึง และการสื่อสารผลลัพธ์จากการมีส่วนร่วมยังไม่ชัดเจนเพียงพอ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการด าเนินงานเพ่ือยกระดับการให้บริการประชาชน การเสริมสร้าง
ความโปร่งใส และการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง อาทิ การก าหนดนโยบายการบริหาร
ราชการที่มุ่งสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและความโปร่งใส การจัดท าโครงการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนในระดับสถานีต ารวจ การก าหนดหัวข้อการมีส่วนร่วมของ กต.ตร. ใน
แผนตรวจราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 การตรวจติดตามการติดป้ายประกาศพันธะสัญญางานบริการ 
และการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย มุ่งสู่
ระบบราชการไทย 4.0 อย่างไรก็ตาม ยังควรพัฒนากระบวนการสื่อสารให้ประชาชนรับรู้ถึงช่องทาง บทบาท และ
ผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วมให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพ่ือให้การมีส่วนร่วมมิใช่เพียงการรับฟังความคิดเห็น แต่สามารถน าไปสู่
การร่วมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาและการพัฒนางานบริการในพ้ืนที่ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ในด้านการใช้ข้อมูลและสถิติการให้บริการ พบว่า แม้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะมีการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ
และข้อมูลจากระบบดิจิทัลต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก รวมทั้งสามารถเปิดเผยข้อมูลสถิติการให้บริการตามเกณฑ์ OIT 
ได้ครบถ้วน แต่การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก และการน าข้อมูลมาใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายยังสามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลเพ่ือคาดการณ์แนวโน้ม
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

ปัญหา การจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับปริมาณงาน การวิเคราะห์จุดบริการที่มีความหนาแน่น และการระบุ
ข้อบกพร่องของระบบ E-Service เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงบริการอย่างตรงจุด 

โดยสรุป มิติการให้บริการและระบบ E-Service ของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีจุดแข็งด้านการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ การมีช่องทางบริการดิจิทัลหลากหลาย และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการโดยตรงในระดับที่
ดี อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ การลดช่องว่างการรับรู้ระหว่างกลุ่ม EIT Public และ 
EIT Survey การยกระดับการประชาสัมพันธ์และการเข้าถึงระบบ E-Service การสร้างประสบการณ์ผู้ใช้งานที่ง่าย 
สะดวก และน่าเชื่อถือ การขยายกลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนให้เกิดผลเชิงรูปธรรม และการน าข้อมูลสถิติการ
ให้บริการมาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

  ๒.๒.๒ การน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง พัฒนา หรือรักษาระดับ 
จากการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ก าหนดแนวทางพัฒนาในประเด็น

ส าคัญ เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการ ระบบ E-Service การมีส่วนร่วมของประชาชน และการใช้ข้อมูลเพ่ือการ
บริหารจัดการ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายการเป็น “องค์การน าสมัย มีมาตรฐานสากล และเข้าสู่ระบบราชการไทย 
4.0” ตามแนวทางของแผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

1. การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายในการประเมิน EIT ให้มีความชัดเจนและครอบคลุม 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรให้ความส าคัญกับการก าหนดและคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายของ EIT 

Survey ให้สะท้อนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีประสบการณ์ตรงในการรับบริการจากหน่วยงานต ารวจอย่าง
แท้จริง โดยควรก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้มีความหลากหลายและครอบคลุมทุกมิติของงานต ารวจ  เช่น ประชาชน
ผู้รับบริการ ณ สถานที่ตั้ง ผู้ใช้บริการผ่านระบบดิจิทัล ผู้เสียหายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในคดีอาญา ผู้มาติดต่อ
ศูนย์บริการตรวจคนเข้าเมือง ผู้ใช้บริการต ารวจทางหลวง นักท่องเที่ยวที่ติดต่อหน่วยงานต ารวจท่องเที่ยว นิติบุคคล 
บริษัทเอกชน หน่วยงานของรัฐที่มาติดต่อราชการ รวมถึงภาคีเครือข่ายภาคประชาชน เช่น กต.ตร. และอาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน 

นอกจากนี้ ควรอบรมเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการประเมินในระดับพ้ืนที่ให้มีความเข้าใจใน
หลักเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง การจัดเก็บข้อมูล และการกระจายกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามให้ครอบคลุม
ภารกิจหลักของต ารวจอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ผลการประเมินสะท้อนคุณภาพการให้บริการและความเชื่อมั่นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้อย่างถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

2. การพัฒนาการสื่อสารเชิงรุกและการยกระดับการเข้าถึงบริการดิจิทัล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรเร่งสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และการเข้าถึงบริการ E-Service 

ให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง โดยด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุกท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมการรับสื่อของประชาชนใน
ยุคดิจิทัล เช่น คลิปวิดีโอสั้น อินโฟกราฟิก คู่มือการใช้งานแบบง่าย สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์หน่วยงาน YouTube 
Police TV และสื่อดั้งเดิม เช่น วิทยุชุมชนหรือสื่อในพ้ืนที่ เพ่ือให้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้สูงอายุ 
กลุ่มเปราะบาง และประชาชนที่ไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี 

ควรบูรณาการการประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมลงพ้ืนที่พบปะประชาชน เช่น โครงการ Police 
Meet People การประชุมชุมชน หรือกิจกรรมของสถานีต ารวจในพ้ืนที่ เพ่ือให้ประชาชนได้รับค าแนะน าในการใช้
บริการดิจิทัลโดยตรง รวมทั้งควรสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และทรัพยากรที่จ าเป็นแก่หน่วยงานที่มีภารกิจ
บริการประชาชน เพ่ือให้การสื่อสารและการให้บริการดิจิทัลมีความต่อเนื่องและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 
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ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

3. การพัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อเพิ่มความโปร่งใส ลดการใช้ดุลยพินิจ และป้องกันการทุจริต 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ลดการใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคล และเพ่ิมความสามารถในการตรวจสอบ เช่น การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล
ด้านการสืบสวนสอบสวน การคัดกรองบุคคล และการให้บริการประชาชนให้สามารถติดตาม ตรวจสอบ และบันทึก
กระบวนการท างานได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ของประชาชนให้เป็น
แพลตฟอร์มกลางที่สามารถรับเรื่อง ติดตามสถานะ และรายงานผลการด าเนินการได้อย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
เชื่อมโยงกับระบบก ากับดูแลทางวินัยและการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

นอกจากนี้ ควรวิเคราะห์ข้อมูลข้อร้องเรียนเชิงลึกเพ่ือระบุจุดเสี่ยงเชิงพ้ืนที่หรือเชิงกระบวนงาน 
และน าไปสู่การก าหนดมาตรการป้องกันเชิงรุกอย่างเป็นรูปธรรม แนวทางดังกล่าวจะช่วยลดความเสี่ยงต่อการเรียก
รับผลประโยชน์โดยมิชอบ เพ่ิมความโปร่งใสในกระบวนการให้บริการ และเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง 

4. การพัฒนาแพลตฟอร์ม E-Service ให้มีประสิทธิภาพ ใช้งานง่าย และน่าเชื่อถือ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมุ่งพัฒนาแพลตฟอร์ม E-Service ให้มีความสะดวก ใช้งานง่าย  

มีความเสถียร และรองรับประชาชนทุกกลุ่ม โดยยึดหลักการออกแบบที่ค านึงถึงผู้ใช้งานเป็นศูนย์กลาง เพ่ือลดความ
ซับซ้อนในการเข้าถึงบริการ และเพ่ิมประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการ ทั้งนี้ ควรพิจารณาพัฒนาศูนย์กลางการ
ให้บริการดิจิทัลของส านักงานต ารวจแห่งชาติในลักษณะ One Stop Digital Service หรือ “Police Care” เพ่ือ
รวบรวมบริการ E-Service ส าคัญไว้ในจุดเดียว เช่น การแจ้งเหตุ การแจ้งความออนไลน์ การร้องเรียน  
การตรวจสอบสถานะการด าเนินงาน การช าระค่าปรับ การตรวจสอบประวัติ และบริการอื่นที่เก่ียวข้อง 

ควรน าเทคโนโลยีดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ เช่น Chatbot ระบบช่วยเหลือ
ผู้ใช้งาน ระบบ Call Center ออนไลน์ และระบบติดตามสถานะบริการแบบ Real-time รวมทั้งยกระดับมาตรการ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันในการใช้บริการ นอกจากนี้ ทุกแพลตฟอร์มควรมีระบบ
รับฟังความคิดเห็นหลังการรับบริการ เพ่ือน าข้อมูลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของประชาชนมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงบริการให้ตอบสนองต่อความต้องการจริงของผู้ใช้บริการ 

5. การสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรยกระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยยึดหลักประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง และส่งเสริมแนวคิดการท างานร่วมกันระหว่างต ารวจ ชุมชน และภาคีเครือข่ายให้เกิดขึ้นอย่างเป็น
รูปธรรมในทุกพ้ืนที่ โดยก าชับให้สถานีต ารวจทุกแห่งจัดประชุม กต.ตร. อย่างสม่ าเสมอตามระเบียบที่ก าหนด และ
ใช้กลไกดังกล่าวเป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็น สะท้อนปัญหา และร่วมก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาความปลอดภัย
และความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นท่ี 

ควรส่งเสริมการสร้างเครือข่ายภาคประชาชนและอาสาสมัครในรูปแบบดิจิทัล เช่น อาสาแจ้ง
เบาะแสอาชญากรรม อาสาจราจร หรือเครือข่ายเฝ้าระวังปัญหาในชุมชน รวมถึงขยายช่องทางการมีส่วนร่วมผ่าน
ระบบออนไลน์ การรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์ การถ่ายทอดสดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และการเปิดเผยผลการ
น าข้อเสนอแนะของประชาชนไปใช้ประโยชน์ เพ่ือให้ประชาชนเห็นผลลัพธ์ของการมีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม  
อันจะน าไปสู่ความไว้วางใจและความร่วมมือระหว่างต ารวจและประชาชนอย่างยั่งยืน 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

6. การจัดท าระบบฐานข้อมูลและรายงานสถิติการให้บริการเพื่อความโปร่งใส 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะต้องก าชับให้หน่วยบริการพัฒนากระบวนการจัดเก็บ รวบรวม และ

เผยแพร่ข้อมูลสถิติผลการด าเนินงานที่มีอยู่ให้มีความเป็นระบบและเป็นมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือให้ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบย้อนหลังและน าไปใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสถิติการขออนุญาตผ่านระบบ CRIMES สถิติการตั้งจุดตรวจ/จุดสกัด และสถิติการแจ้ง
ความคืบหน้าของการด าเนินคดี  

นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการน าข้อมูลสถิติดังกล่าวมาวิเคราะห์แนวโน้มและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ประกอบการวางแผน การจัดสรรก าลังพล และการปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งควรพัฒนารูปแบบการน าเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก เข้าใจง่าย และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงข้อจ ากัดด้านความมั่นคง การบังคับใช้กฎหมาย และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามหลักความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
และการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 

จากการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางพัฒนาดังกล่าว คาดว่าจะช่วยยกระดับผลการประเมิน 
ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้สูงขึ้น โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 6 ความสุจริตในการด าเนินงาน ซ่ึงจะได้รับผลเชิงบวก
จากการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การก าหนดมาตรฐานบริการที่ชัดเจน และการลดความเสี่ยงต่อการเรียกรับ
สินบนในการติดต่อราชการ รวมถึงตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ซึ่งจะได้รับผลโดยตรงจากการพัฒนา 
E-Service การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม การน าความคิดเห็นของผู้รับบริการไปใช้ปรับปรุงงาน และการใช้
ข้อมูลสถิติการให้บริการเพ่ือพัฒนาระบบงานอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันจะช่วยสนับสนุนตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผย
ข้อมูล โดยเฉพาะข้อ O8–O10 และ O20 ให้สามารถรักษาระดับคะแนนเต็ม 100 คะแนนได้อย่างต่อเนื่อง 

๒.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั  

 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐเป็นมิติส าคัญที่สะท้อนความสามารถของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติในการสื่อสารข้อมูลที่จ าเป็นต่อประชาชนให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย เข้าถึงง่าย และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง ทั้งในด้านการให้บริการ การติดต่อราชการ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การร้องเรียน และการ
ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงาน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการเสริมสร้างความโปร่งใส  
ความเชื่อมั่น และการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในมิตินี้สามารถพิจารณาได้จากแบบวัดการรับรู้ 2 ประเภท ได้แก ่

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4–e6 ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานเกี่ยวกับช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความชัดเจนของข้อมูล และความสะดวกในการเข้าถึงช่องทางการร้องเรียนหรือการติดต่อ
สอบถาม 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O1–O4 ซึ่งสะท้อนความครบถ้วนของข้อมูลพ้ืนฐานที่หน่วยงานต้องเผยแพร่ต่อสาธารณะ ได้แก่ 
โครงสร้างหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร อ านาจหน้าที่ และข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน 

ดังนั้น การวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
จึงต้องพิจารณาทั้งด้าน “ความพร้อมของข้อมูลที่เปิดเผย” และ “การรับรู้ของประชาชนต่อช่องทางและคุณภาพของการ
สื่อสาร” ควบคู่กัน กล่าวคือ แม้หน่วยงานจะมีการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ OIT แล้ว แต่หากประชาชน
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ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

ยังไม่สามารถเข้าถึง เข้าใจ หรือรับรู้ข้อมูลดังกล่าวได้อย่างทั่วถึง ย่อมสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างด้านการสื่อสารที่ควรได้รับ
การพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖8  
ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(EIT)   

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

คะแนน 
EIT 

Public 
EIT 

Survey 
e๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

๘๘.83 78.26 o1 โครงสร้างและอ านาจ
หน้าที่ 

100 

e๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

๘9.53 77.83 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

e๖ เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

91.15 82.61 o3 ข้อมลูการติดต่อ 100 
  o๔ ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

 2.3.1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในมิติช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้ครบถ้วน โดยข้อ O1–O4 ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ สะท้อนให้เห็นว่า
หน่วยงานมีการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อสาธารณะ ได้แก่ โครงสร้างหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริห าร 
อ านาจหน้าที่ และข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน ผ่านเว็บไซต์หลักได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ ซึ่งเป็นจุดแข็งที่ควร
รักษาระดับให้มีความต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e4–e6 พบว่ายังมีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม EIT Public ซึ่งเป็นผู้มี
ประสบการณ์ตรงในการติดต่อหรือรับบริการจากหน่วยงาน กับกลุ่ม EIT Survey ซึ่งเป็นกลุ่มส ารวจทั่วไป สะท้อน
ให้เห็นว่า แม้ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะมีช่องทางการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์แล้ว แต่การรับรู้ 
การเข้าถึง และความเข้าใจของประชาชนบางกลุ่มยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร จึงมีประเด็นที่ควรปรับปรุง พัฒนา หรือ
รักษาระดับ ดังนี้ 

1. ข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลและความชัดเจนของข้อมูลที่ประชาชนควรทราบ 
ผลคะแนนข้อ e4 และ e5 ของกลุ่ม EIT Survey ได้ 78.26 คะแนน และ 77.83 คะแนน 

ตามล าดับ สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนบางส่วนยังรับรู้ว่า การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของส านักงานต ารวจแห่งชาติยังไม่
สะดวก รวดเร็ว หรือเข้าใจง่ายเท่าที่ควร แม้ว่าหน่วยงานจะมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์หลัก สื่อสังคมออนไลน์ 
และช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องแล้วก็ตาม 

ข้อจ ากัดส าคัญประการหนึ่ง คือ การเลือกใช้ช่องทางและรูปแบบการสื่อสารอาจยังไม่สอดคล้องกับ
ลักษณะของกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้สูงอายุ ผู้ที่มีข้อจ ากัดด้านทักษะดิจิทัล ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกล 
หรือกลุ่มที่ไม่ได้ติดตามข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์เป็นหลัก นอกจากนี้ รูปแบบการน าเสนอข้อมูลในบางช่องทางยังมี
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ลักษณะเป็นทางการ ใช้ภาษาราชการค่อนข้างซับซ้อน และอาจยังขาดการสรุปสาระส าคัญในรูปแบบที่ประชาชน
ทั่วไปเข้าใจได้ง่าย เช่น อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอสั้น หรือค าอธิบายแบบถาม-ตอบ 

ขณะเดียวกัน เนื้อหาการประชาสัมพันธ์บางส่วนยังมุ่งเน้นการเผยแพร่ภารกิจหรือกิจกรรมของ
หน่วยงาน มากกว่าการน าเสนอข้อมูลในมุมมองของประชาชน เช่น สิทธิของผู้รับบริการ ขั้นตอนการติดต่อราชการ                         
ช่องทางการรับบริการ ระยะเวลาด าเนินการ ค่าธรรมเนียม เอกสารที่ต้ องใช้ หรือประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ
โดยตรง ส่งผลให้การสื่อสารยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ 

2. การตอบข้อซักถามและการให้ข้อมูลแก่ประชาชนยังควรพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกัน 
ผลคะแนนข้อ e6 ของกลุ่ม EIT Survey ได้ 82.61 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนสูงสุดในกลุ่มข้อ e4–

e6 และมีแนวโน้มดีขึ้นเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สะท้อนให้เห็นว่าประชาชนรับรู้ถึงความพยายาม
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารและการให้ข้อมูลข่าวสารมากขึ้น อย่างไรก็ตาม 
คะแนนดังกล่าวยังต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน จึงยังเป็นประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 

ปัญหาส าคัญ คือ ความรวดเร็ว ความถูกต้อง และความเป็นมาตรฐานในการตอบข้อซักถามของ
ประชาชนยังอาจแตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอนการ
ให้บริการ หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่มีความซับซ้อน ซึ่งเจ้าหน้าที่อาจต้องใช้เวลาในการตรวจสอบข้อมูลหรือ
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก่อนให้ค าตอบ ส่งผลให้ประชาชนบางส่วนรับรู้ว่าการให้ข้อมูลยังไม่รวดเร็วหรือไม่ตรง
ประเด็นเท่าท่ีควร 

นอกจากนี้ การบริหารก าลังพลที่มีการแต่งตั้งโยกย้ายตามวาระ อาจท าให้เจ้าหน้าที่ที่เข้ามาปฏิบัติ
หน้าที่ใหม่ยังขาดประสบการณ์เฉพาะด้านในการสื่อสารและให้ข้อมูลแก่ประชาชน ขณะเดียวกัน ระบบจัดการองค์
ความรู้ภายในหน่วยงาน และการถ่ายทอดข้อมูลระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน อาจยังไม่เป็นระบบเพียงพอ ส่งผล
ต่อความต่อเนื่องและคุณภาพของการให้ข้อมูล อีกทั้งข้อมูลข่าวสารบางประเภทกระจายอยู่หลายช่องทาง ท าให้
ประชาชนอาจค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้ยากหรือใช้เวลานาน จึงควรพัฒนาระบบสนับสนุนการให้ข้อมูลที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

โดยสรุป ผลการประเมินในมิติช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ สะท้อนให้เห็นว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีจุดแข็งด้านการเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐานตามเกณฑ์ OIT ซึ่งควร
รักษาระดับให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันยังควรพัฒนาประสิทธิภาพการ
สื่อสารตามแบบวัด EIT โดยเฉพาะการท าให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย เข้าใจข้อมูลได้ชัดเจน และได้รับค าตอบ
จากหน่วยงานอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2.3.2 การน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง พัฒนา หรือรักษาระดับ 
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาองค์กรสู่การเป็น “องค์การน าสมัย  
มีมาตรฐานสากล และเข้าสู่ระบบราชการไทย 4.0” ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรด าเนินการปรับปรุง พัฒนา 
และรักษาระดับในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. การยกระดับการสื่อสารและการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนอย่างท่ัวถึง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมุ่งยกระดับการสื่อสารภาครัฐให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในยุคดิจิทัล โดยปรับแนวทางการน าเสนอข้อมูลจากการมุ่งเผยแพร่กิจกรรมภายใน
หน่วยงาน ไปสู่การสื่อสารที่เน้นประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับเป็นส าคัญ เช่น สิทธิของผู้รับบริการ ขั้นตอนการ
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ติดต่อราชการ ช่องทางบริการ เอกสารที่ต้องใช้ ระยะเวลาด าเนินการ ค่าธรรมเนียม ช่องทางร้องเรียน และช่องทาง
ติดตามผลการด าเนินงาน 

การสื่อสารควรใช้ภาษาที่เรียบง่าย กระชับ เข้าใจง่าย และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย พร้อมทั้ง
พัฒนารูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีความน่าสนใจและเข้าถึงได้สะดวก เช่น อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอสั้น สื่อดิจิทัล
แบบถาม-ตอบ และคู่มือประชาชนฉบับย่อ เพ่ือเผยแพร่ผ่านแพลตฟอร์มที่ประชาชนใช้งานเป็นประจ า เช่น 
Facebook, TikTok, Line Official Account, YouTube, เว็บไซต์หลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ และเว็บไซต์
ของหน่วยงานในสังกัด 

นอกจากนี้ ควรขยายการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารให้ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่มตามหลักการบริหาร
จัดการเชิงพ้ืนที่ โดยบูรณาการช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพ้ืนที่ เช่น เครือข่าย
วิทยุชุมชน กลุ่มไลน์ชุมชน กลุ่มไลน์ กต.ตร. ทั้งในระดับสถานีต ารวจและระดับจังหวัด หน่วยบริการเคลื่อนที่ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานีต ารวจ และป้ายประชาสัมพันธ์ดิจิทัล เพ่ือให้ประชาชนที่ไม่ได้ใช้สื่อออนไลน์เป็นหลักยัง
สามารถเข้าถึงข้อมูลส าคัญของส านักงานต ารวจแห่งชาติได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

ควบคู่กันนี้ ควรส่งเสริมการสื่อสารเชิงรุกและการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านโครงการหรือ
กิจกรรมในพ้ืนที่ เช่น โครงการ Stop Walk Talk โครงการต ารวจชุมชนสัมพันธ์รูปแบบใหม่ หรือ RTP Cyber 
Village เพ่ือใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างต ารวจ
กับประชาชนในชุมชน อันจะช่วยเสริมสร้างการรับรู้ ความร่วมมือ และความเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติงานของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 

ในส่วนของการให้ข้อมูลและการช่วยเหลือประชาชน ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรประชาสัมพันธ์
ช่องทางการติดต่อสื่อสารและรับแจ้งเหตุที่ส าคัญให้ประชาชนรับรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น สายด่วน 1441 ของศูนย์
ปฏิบัติการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมออนไลน์ และสายด่วน 1559 ส าหรับข้อมูลข่าวสาร การร้องเรียน หรือการ
ประสานบริการ เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและความช่วยเหลือจากส านักงานต ารวจแห่งชาติได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง 

2. การยกระดับมาตรฐานการตอบข้อซักถามและการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน 
เพ่ือให้การตอบข้อซักถามและการให้บริการข้อมูลแก่ประชาชนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ

เป็นไปอย่างถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว และมีมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรพัฒนาระบบ
การสื่อสารข้อมูลภาครัฐและการให้บริการประชาชนให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาองค์กรสู่ระบบราชการไทย 
4.0 และหลักการเป็นหน่วยงานภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรรักษาและพัฒนากลไกการสื่อสารองค์กรที่มีอยู่ให้มีความเข้มแข็ง
ยิ่งขึ้น โดยใช้โฆษก รองโฆษก และคณะท างานโฆษกเป็นศูนย์กลางในการสื่อสารข้อมูลข่าวสารส าคัญของหน่วยงาน
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความถูกต้อง รวดเร็ว และทันต่อสถานการณ์ เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ขณะเดียวกัน ควรจัดท าและพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานมาตรฐาน ( Standard Operating 
Procedure: SOP) ส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ควบคู่กับคู่มือการให้บริการประชาชน (Public SOP) ที่ใช้ภาษา
ชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางอ้างอิงในการรับบริการได้จริง รวมถึงจัดท าชุดค าถามที่พบบ่อย 
(Frequently Asked Questions: FAQ) ส าหรับบริการส าคัญของหน่วยงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถตอบข้อ
ซักถามของประชาชนได้อย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน ลดความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร และลดการใช้ดุลยพินิจที่
แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ 
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นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางและแพลตฟอร์มสนับสนุนการให้ข้อมูล เป็นศูนย์รวม
บริการ E-Service และข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน ได้แก่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เอกสาร
ประกอบการขอรับบริการ ค่าธรรมเนียม ระยะเวลาด าเนินการ ช่องทางติดต่อ และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลกลางภายใน เช่น “One Police” เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือ Admin ของแต่ละหน่วยงาน
สามารถเรียกใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรติดตามและประเมินผลการรับรู้ของประชาชนอย่างต่อเนื่องผ่านกลไก
ต่าง ๆ เช่น การประเมิน ITA การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ช่องทางรับฟังความคิดเห็น และข้อ
ร้องเรียนจากประชาชน เพ่ือน าข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุงกระบวนการสื่อสาร การให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แนวทางดังกล่าวจะช่วยลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูล เพ่ิมความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน และสนับสนุนการขับเคลื่อนนโยบาย STEP ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะมิติ 
Transparency และ Efficiency ให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

จากการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางพัฒนาดังกล่าว คาดว่าจะช่วยยกระดับผลการประเมิน ITA  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้สูงขึ้น โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 7 ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้เปลี่ยนเป็นเรื่อง 
ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ (EIT) เนื่องจากประชาชนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก เข้าใจง่าย 
และได้รับค าตอบจากหน่วยงานอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ขณะเดียวกันจะช่วยสนับสนุน
ตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) โดยเฉพาะข้อ O1–O4 ให้สามารถรักษาระดับคะแนนเต็มได้อย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งข้อ O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ ซึ่งควรเผยแพร่ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ การพัฒนาองค์กร และการ
ด าเนินงานด้าน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 อย่างสม่ าเสมอ ครบถ้วน และเข้าถึงได้ง่าย 

๒.4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  

 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเป็นมิติส าคัญที่สะท้อนความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 
และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากรของรัฐ โดยเฉพาะในบริบทของส านักงานต ารวจแห่งชาติซึ่งเป็น
หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายขนาดใหญ่ มีหน่วยงานในสังกัดจ านวนมาก กระจายอยู่ทั่วประเทศ และมีภารกิจที่ต้อง
ใช้ทรัพย์สินของราชการหลายประเภท เช่น อาวุธปืน เครื่องกระสุน ยานพาหนะ เครื่องมือสื่อสาร อุปกรณ์
เทคโนโลยี เครื่องมือปฏิบัติการ และทรัพย์สินสนับสนุนภารกิจด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวน
สอบสวน การจราจร การตรวจคนเข้าเมือง และการให้บริการประชาชน 

 ดังนั้น การก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการจึงต้องอาศัยระบบการควบคุมภายในที่ชัดเจน  
มีมาตรฐานเดียวกัน ตรวจสอบย้อนหลังได้ และสามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือใช้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของทางราชการ ทั้งนี้ ประเด็นดังกล่าวสะท้อนอยู่ ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ข้อ i10–i12 ซึ่งประกอบด้วยการขอยืมทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง การไม่น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยมิชอบ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖8 ด้าน
กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนน 
i๑๐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

๖๖.7๙ 
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i๑๑ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของของหน่วยงาน ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว  
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๙6.44 

i๑๒ การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงาน
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

88.29 

2.4.1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
จากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีผลคะแนนรายข้อแตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยข้อ i10 การขอยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง ได ้66.79 คะแนน ซ่ึงต่ ากวา่เกณฑ์เป้าหมายและเป็นประเด็นท่ีต้องเร่งปรับปรุง 
ขณะที่ข้อ i11 การไม่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ได้ 96.44 คะแนน อยู่ในระดับสูง และ
ข้อ i12 การตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  ได้ 88.29 
คะแนน ซึ่งผ่านเกณฑ์เป้าหมาย แต่ยังมีช่องว่างที่สามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ 

จากผลการประเมินดังกล่าว สามารถวิเคราะห์ประเด็นที่ต้องปรับปรุง พัฒนา หรือรักษาระดับ ได้ดังนี ้
1. ประเด็นข้อบกพร่องในกระบวนการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 

ผลการประเมินข้อ i10 ได้ 66.79 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายในบางส่วนยังรับรู้ว่า
กระบวนการขอยืมทรัพย์สินของราชการยังไม่ชัดเจน ไม่สะดวก หรือยังไม่ได้ปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน แม้ว่า
ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะมีแนวทางการบริหารจัดการพัสดุและทรัพย์สินตามกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่งที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีการรวบรวมแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานพัสดุ การเบิกจ่าย การควบคุมทรัพย์สิน อาวุธปืน และ
ยานพาหนะราชการ เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติแล้วก็ตาม 

สาเหตุที่ท าให้คะแนนในข้อนี้อยู่ในระดับต่ า อาจเกิดจากกระบวนการขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ในบางหน่วยงานยังมีขั้นตอนซับซ้อน มีเอกสารประกอบหลายรายการ ใช้ระยะเวลาด าเนินการ และอาจยังขาด
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ช่วยติดตามสถานะการยืม-คืนได้อย่างเป็นปัจจุบัน ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานบางส่วนมองว่าการ
ด าเนินการตามขั้นตอนเป็นภาระทางเอกสารหรือไม่สอดคล้องกับลักษณะภารกิจที่ต้องการความรวดเร็ว  เช่น การ
ปฏิบัติหน้าที่ภาคสนาม การออกตรวจ การสนับสนุนเหตุเร่งด่วน หรอืการปฏิบัติภารกิจเฉพาะกิจ 

นอกจากนี้ การสื่อสารแนวทางปฏิบัติภายในหน่วยงานอาจยังไม่ทั่วถึง หรือยังมีความแตกต่างใน
การตีความระเบียบระหว่างหน่วยงาน ส่งผลให้เจ้าหน้าที่บางส่วนไม่มั่นใจว่าการขอยืม การเบิกใช้ การส่งคืน และ
การบันทึกข้อมูลต้องด าเนินการอย่างไรจึงจะถูกต้องครบถ้วน อีกทั้งการโยกย้ายก าลังพลและการเปลี่ยนแปลง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานพัสดุอาจท าให้การถ่ายทอดองค์ความรู้ไม่ต่อเนื่อง  ในบางกรณีเจ้าหน้าที่อาจเลือกใช้
ทรัพย์สินส่วนตัวหรือใช้วิธีแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าแทนการด าเนินการตามกระบวนการยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างเป็นทางการ แม้จะช่วยให้การปฏิบัติงานรวดเร็วขึ้นในระยะสั้น แต่ในระยะยาวอาจส่งผลกระทบต่อความเป็น
ระเบียบ ความโปร่งใส และความสามารถในการตรวจสอบของหน่วยงาน 

อีกประเด็นหนึ่งที่ควรพิจารณา คือ ผู้ตอบแบบสอบถามบางส่วนอาจมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน
เกี่ยวกับความหมายของการ “ขอยืมทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง” เนื่องจากทรัพย์สินบางประเภทในภารกิจ
ต ารวจ เช่น อาวุธปืน วิทยุสื่อสาร ยานพาหนะราชการ หรืออุปกรณ์เฉพาะทาง อาจถูกเบิกใช้ในลักษณะประจ า
ภารกิจหรือประจ าตัวเจ้าหน้าที่ตามระเบียบเฉพาะ ท าให้การรับรู้ต่อค าว่า “การยืม” แตกต่างกันไปในแต่ละสายงาน 
จึงจ าเป็นต้องสื่อสารนิยาม ขั้นตอน และตัวอย่างการปฏิบัติที่ถูกต้องให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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2. การป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ผลการประเมินข้อ i11 ได้ 96.44 คะแนน ถือเป็นผลการประเมินในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่า

บุคลากรภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยส่วนใหญ่มีความตระหนักต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์
ของทางราชการ และไม่สนับสนุนการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ผลดังกล่าวสะท้อนถึงการ
ก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชา การควบคุมภายใน การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการขับเคลื่อนมาตรการป้องกัน
การทุจริตของส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม แม้ผลการประเมินในข้อนี้จะอยู่ในระดับสูง แต่ยังมีความจ าเป็นต้องรักษาระดับอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากทรัพย์สินของราชการบางประเภทมีมูลค่าสูง มีความเสี่ยงต่อการน าไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ หรือ
เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยและความมั่นคง เช่น อาวุธปืน เครื่องกระสุน ยานพาหนะ อุปกรณ์สื่อสาร และอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ หากขาดการก ากับดูแลหรือการตรวจสอบที่เข้มงวด อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อทาง
ราชการ ความเชื่อมั่นของประชาชน และภาพลักษณ์ขององค์กรได้ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรรักษาระดับมาตรฐานด้านนี้ด้วยการสื่อสารย้ าเตือนอย่างสม่ าเสมอ 
การบูรณาการประเด็นการใช้ทรัพย์สินของราชการเข้ากับนโยบาย No Gift Policy มาตรฐานทางจริยธรรม และ
ค่านิยม COPS โดยเฉพาะมิติความสุจริต ความเป็นธรรม และความรับผิดชอบต่อทรัพย์สินส่วนรวม ตลอดจน
ส่งเสริมบทบาทของผู้บังคับบัญชาในการก ากับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการภายในหน่วยงาน
อย่างใกล้ชิด 

3. การควบคุมและตรวจสอบทรัพย์สินของราชการ 
ผลการประเมินข้อ i12 ได้ 88.29 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการ

ควบคุม ตรวจสอบ และบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการในระดับที่ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย โดยหน่วยงานในสังกัดได้
ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลภายใน การตรวจสอบพัสดุและทรัพย์สิน การควบคุมการเบิก-จ่าย การยืม-คืน และ
การป้องกันการน าทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาในเชิงคุณภาพ ยังพบว่าการควบคุมและตรวจสอบทรัพย์สินในบาง
หน่วยงานอาจยังขาดความต่อเนื่องหรือไม่ครอบคลุมเท่าที่ควร เนื่องจากส านักงานต ารวจแห่งชาติมีหน่วยงานใน
สังกัดจ านวนมาก มีภารกิจหลากหลาย และมีทรัพย์สินหลายประเภทที่กระจายอยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ ท าให้
การตรวจสอบทรัพย์สินต้องอาศัยระบบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นเอกภาพ หากยังใช้
เอกสารหรือระบบบันทึกข้อมูลที่แตกต่างกันในแต่ละหน่วยงาน อาจส่งผลให้การติดตามสถานะทรัพย์สิน การคืน
ทรัพย์สิน การรายงานความเสียหายหรือสูญหาย และการตรวจสอบย้อนหลังยังท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้การจัดท าแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินแยกกันในแต่ละหน่วยงาน อาจท า
ให้ระดับความเข้มงวดและรายละเอียดของการควบคุมแตกต่างกัน บางหน่วยงานอาจมีขั้นตอนซับซ้อนเกินความ
จ าเป็น ขณะที่บางหน่วยงานยังขาดระบบติดตามสถานะทรัพย์สินแบบ Real-time ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความ
สับสน โดยเฉพาะกรณีการโยกย้ายก าลังพล การเปลี่ยนผู้รับผิดชอบงานพัสดุ หรือการส่งมอบทรัพย์สินระหว่าง
หน่วยงาน จึงควรพัฒนาแนวทางกลางและระบบดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการควบคุมตรวจสอบให้มีความเป็นมาตรฐาน
เดียวกันมากข้ึน 

โดยสรุป ผลการประเมินในมิติกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการสะท้อนให้เห็นว่า 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีจุดแข็งด้านการสร้างความตระหนักไม่ให้น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
และมีระบบตรวจสอบที่ผ่านเกณฑ์เป้าหมายแล้ว อย่างไรก็ตาม ประเด็นเร่งด่วนที่ต้องปรับปรุง คือ การท าให้กระบวนการ
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ขอยืมทรัพย์สินของราชการมีความชัดเจน เข้าใจง่าย สะดวก เป็นมาตรฐานเดียวกัน และตรวจสอบได้ ซึ่งจะเป็นปัจจัย
ส าคัญในการยกระดับตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

๒.๔.๒ การน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง พัฒนา หรือรักษาระดับ 
เพ่ือให้กระบวนการก ากับดูแลและการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความ

โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์กรให้ทันสมัยสู่ระบบราชการไทย 4.0 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรเร่งด าเนินการปรับปรุง พัฒนา และรักษาระดับในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. พัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยส านักงานส่งก าลังบ ารุงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรรวบรวม

กฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการพัสดุและทรัพย์สินของราชการมา
จัดท าเป็น “คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานกลาง” หรือ Master Standard Operating Procedure: Master SOP 
ส าหรับการบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการ เพ่ือใช้เป็นแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองค์กร ครอบคลุมกระบวนการ
จัดหา การรับ-จ่าย การเบิกใช้ การยืม-คืน การควบคุมดูแล การบ ารุงรักษา การตรวจสอบ การจ าหน่ายพัสดุ และ
การส่งมอบทรัพย์สินเมื่อมีการโยกย้ายหรือเปลี่ยนผู้รับผิดชอบ 

คู่มือดังกล่าวควรแยกประเภททรัพย์สินตามลักษณะความเสี่ยงและลักษณะการใช้งาน เช่น อาวุธ
ปืนและเครื่องกระสุน ยานพาหนะ วิทยุสื่อสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ส านักงาน 
และทรัพย์สินเฉพาะทางของแต่ละสายงาน พร้อมทั้งก าหนดตัวอย่างแบบฟอร์ม ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้มีอ านาจ
อนุมัติ วิธีบันทึกข้อมูล วิธีติดตามสถานะ และการรายงานกรณีทรัพย์สินช ารุด สูญหาย หรือใช้ผิดวัตถุประสงค์ให้
ชัดเจน เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนในการตีความและลดภาระของผู้ปฏิบัติงาน 

ควรพัฒนาเนื้อหาดังกล่าวให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายและเข้าถึงได้สะดวก เช่น คู่มือดิจิทัล อินโฟ
กราฟิก คลิปวิดีโอสั้น และชุดค าถามที่พบบ่อย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับสามารถเรียนรู้และทบทวนได้ด้วยตนเอง 
ควบคู่กับการพัฒนาระบบ e-Learning ด้านการบริหารพัสดุและทรัพย์สินของราชการ เพ่ือให้ข้าราชการต ารวจ
สามารถศึกษาข้อกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานทางจริยธรรม และหลักการแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนออกจาก
ผลประโยชน์ส่วนรวมได้อย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานพัสดุและทรัพย์สินของ
หน่วยงาน เพ่ือพัฒนาทักษะด้านการบันทึกข้อมูล การจัดท าเอกสาร การรายงานผล การใช้ระบบดิจิทัล และการ
บริหารความเสี่ยงด้านทรัพย์สินของราชการให้ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ อันจะช่วยยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ลดความคลาดเคลื่อนในการด าเนินงาน และสร้างความเป็นเอกภาพในการบริหารจัดการทรัพย์สินของ
ราชการทั่วทั้งส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

2. รักษาระดับมาตรฐานและสร้างแรงจูงใจเชิงบวกในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าชับและสื่อสารแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ให้แก่ข้าราชการต ารวจทุกระดับอย่างต่อเนื่อง ผ่านการประชุม การมอบนโยบาย การอบรม ช่องทางสื่อสารภายใน
องค์กร และกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตระหนักว่าทรัพย์สินของราชการเป็นทรัพย์สิน
ส่วนรวมที่ต้องใช้เพ่ือประโยชน์ของทางราชการเท่านั้น  และต้องดูแลรักษาอย่างคุ้มค่า มีประสิทธิภาพ และ
ตรวจสอบได ้

ควรบูรณาการประเด็นการใช้ทรัพย์สินของราชการเข้ากับการขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy 
ค่านิยม COPS และมาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพ่ือปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความ
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ซื่อสัตย์สุจริต ความรับผิดชอบ และความเป็นธรรม พร้อมทั้งส่งเสริมให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับเป็นแบบอย่างในการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง และก ากับติดตามการใช้ทรัพย์สินภายในหน่วยงานอย่างใกล้ชิด 

นอกจากนี้ ควรสร้างแรงจูงใจเชิงบวกให้แก่หน่วยงานที่มีผลการบริหารจัดการทรัพย์สินดีเด่น เช่น 
การประกาศยกย่องหน่วยงานต้นแบบ การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดี และการน าผลการบริหารจัดการทรัพย์สินไป
ประกอบการประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน เพ่ือให้การก ากับดูแลทรัพย์สินของราชการไม่ใช่เพียงการ
ปฏิบัติตามระเบียบ แต่เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้และรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการและก ากับตรวจสอบทรัพย์สินของราชการ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรขับเคลื่อนการบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการในรูปแบบดิจิทัล   

เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความสามารถในการตรวจสอบข้อมูล โดยพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับการบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการให้ครอบคลุมการลงทะเบียนทรัพย์สิน การเบิก-จ่าย การยืม-คืน การ
บ ารุงรักษา การตรวจสอบสภาพ การรายงานความเสียหาย การส่งมอบเมื่อมีการโยกย้าย ไปจนถึงการจ าหน่ายหรือ
การตัดบัญชีทรัพย์สินอย่างถูกต้องตามระเบียบราชการ 

ระบบดังกล่าวควรสามารถตรวจสอบสถานะ ประวัติการใช้งาน ผู้รับผิดชอบ วันที่ยืม-คืน ก าหนด
คืน สภาพทรัพย์สิน และข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว รวมทั้งสามารถจัดท ารายงานประจ าเดือน 
รายงานรายไตรมาส และรายงานประจ าปีได้อย่างเป็นระบบ เพ่ือลดภาระงานด้านเอกสาร เพ่ิมความถูกต้องของ
ข้อมูล และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงบริหารบนพื้นฐานของข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 

ควรก าหนดให้หน่วยงานในสังกัดรายงานผลการตรวจสอบพัสดุและทรัพย์สินผ่านระบบดิจิทัล เช่น
การบันทึกเอกสารไว้ในช่องทางออนไลน์เป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจัดเก็บหลักฐานประกอบการตรวจสอบใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ภาพถ่าย สถานะการใช้งาน หมายเลขครุภัณฑ์ และข้อมูลพิกัดของทรัพย์สินที่ส าคัญใน
กรณีท่ีเหมาะสม เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ครบถ้วนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

นอกจากนี้ ควรน าข้อมูลจากระบบบริหารทรัพย์สินมาวิเคราะห์ความเสี่ยง เพ่ือวางแผนการสุ่มตรวจ
ราชการเชิงรุกตามระดับความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงาน เช่น หน่วยงานที่มีทรัพย์สินมูลค่าสูง หน่วยงานที่มีการ
เคลื่อนย้ายทรัพย์สินบ่อย หน่วยงานที่มีภารกิจภาคสนาม หรือหน่วยงานที่เคยพบข้อบกพร่องในการบันทึกข้อมูลและ
การคืนทรัพย์สิน แนวทางดังกล่าวจะช่วยป้องกันและป้องปรามการใช้ทรัพย์สินของราชการโดยมิชอบ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการก ากับดูแล และเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการอย่างเป็นรูปธรรม 

จากการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางพัฒนาดังกล่าว คาดว่าจะช่วยยกระดับผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้สูงขึ้น โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) ข้อ i10–i12 จากการ
จัดท า Master SOP การพัฒนาระบบการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ การสื่อสารสร้างความเข้าใจแก่บุคลากร และการ
ยกระดับการก ากับตรวจสอบทรัพย์สินของราชการให้มีความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้มากขึ้น 

ขณะเดียวกัน แนวทางดังกล่าวยังสนับสนุนตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับการเผยแพร่แนวทางปฏิบัติ คู่มือ หรือข้อมูลการด าเนินงานที่ประชาชนและบุคลากรสามารถตรวจสอบได้ รวมทั้ง
สนับสนุนตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต (OIT) ในด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน อันจะช่วยลดความเสี่ยงในการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยมิชอบ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมภายใน และเสริมสร้างความเชื่อม่ันต่อการบริหารจัดการทรัพย์สินของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติอย่างยั่งยืน 
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2.5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นมิติส าคัญที่สะท้อนความ
รับผิดชอบของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการบริหารทรัพยากรของรัฐให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ คุ้มค่า โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และปราศจากการเอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง เนื่องจากส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็น
หน่วยงานขนาดใหญ่ มีภารกิจครอบคลุมทั่วประเทศ และมีการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการ
รักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การสืบสวนสอบสวน การจราจร การตรวจคนเข้าเมือง 
การพัฒนาเทคโนโลยี และการให้บริการประชาชนในหลายมิติ การบริหารงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจึง
จ าเป็นต้องมีระบบก ากับติดตามที่ชัดเจน มีมาตรฐานเดียวกัน และเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะอย่างครบถ้วน 

การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในมิตินี้สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ 2 ประเภท ได้แก่ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i4–i6 ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการใช้จ่ายงบประมาณตาม
วัตถุประสงค์ การไม่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ และการไม่ใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างเพ่ือเอ้ือประโยชน์แก่บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O12–O13 ซึ่งสะท้อนความครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ได้แก่ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2568 และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 

ดังนั้น การวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ จึงต้องพิจารณาทั้งด้าน “การรับรู้ของบุคลากรภายในต่อความสุจริตและความคุ้มค่าในการใช้
งบประมาณ” และด้าน “ความครบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ของข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างที่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ” ควบคู่กัน เพ่ือให้สามารถระบุจุดแข็ง ประเด็นที่ควรพัฒนา และแนวทางการรักษาระดับผลการประเมิน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้อย่างเป็นระบบ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖8  
ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน 

i๔ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

89.81 o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100 

i๕ เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.17 o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 

100 
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i๖ หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๙5.14   

 2.5.1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในมิติกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พบว่า ประเด็นดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารทรัพยากรของรัฐ เนื่องจากส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ มีหน่วยงานในสังกัดจ านวนมาก มีภารกิจครอบคลุมทั่วประเทศ และมีการ
ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือสนับสนุนภารกิจด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  
การสืบสวนสอบสวน การจราจร การตรวจคนเข้าเมือง การพัฒนาเทคโนโลยี และการให้บริการประชาชน ดังนั้น 
การบริหารงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างจึงต้องมีระบบควบคุม ก ากับ ติดตาม และเปิดเผยข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และตรวจสอบได้ 

ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดังกล่าว สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ข้อ i4–i6 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O12–O13 โดยพบประเด็นที่ควรพัฒนาและรักษาระดับ ดังนี้ 

1. การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 
ผลการประเมินในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2568 และข้อ O13 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน สะท้อนให้
เห็นว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถด าเนินการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุได้
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการที่ส าคัญของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการ
แก้ไขข้อบกพร่องจากปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะประเด็นความเข้าใจเกี่ยวกับแบบฟอร์มและรูปแบบการรายงานข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเคยส่งผลต่อคะแนนในปีงบประมาณก่อนหน้า การได้รับคะแนนเต็มในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 จึงสะท้อนถึงความสามารถของหน่วยงานในการยกระดับการจัดท าข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกันมาก
ขึ้น และท าให้ข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน 
ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

อย่างไรก็ตาม แม้ผลการประเมินในส่วนนี้จะอยู่ในระดับดีเยี่ยม แต่ยังคงเป็นประเด็นที่ต้องรักษา
ระดับและเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการจัดท าและเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจ
ในหลักเกณฑ์ วิธีการบันทึกข้อมูล แบบฟอร์มการรายงาน และระยะเวลาการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเคร่งครัด ประกอบ
กับส านักงานต ารวจแห่งชาติมีหน่วยงานในสังกัดจ านวนมาก และมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานพัสดุ การเงิน และ
ข้อมูลที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือโยกย้ายตามรอบการบริหารก าลังพล หากขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ การก ากับ
ติดตาม และการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลอย่างเป็นระบบ อาจท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการจัดท ารายงานหรือ
การเผยแพร่ข้อมูลได้ ดังนั้น การรักษามาตรฐานความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และตรวจสอบได้ของข้อมูล  
จึงยังเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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2. ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณและความถูกต้องของการเบิกจ่าย 
ผลการประเมินข้อ i4 และ i5 ได้ 89.81 คะแนน และ 95.17 คะแนน ตามล าดับ สะท้อนให้

เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
และมีการควบคุมการเบิกจ่ายเงินอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะข้อ i5 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จหรือไม่
ถูกต้อง ได้รับคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม แสดงให้เห็นว่าบุคลากรรับรู้ถึงความเข้มแข็งของระบบควบคุมภายใน การ
ก ากับดูแลด้านการเงิน และกลไกตรวจสอบการเบิกจ่ายของหน่วยงาน 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างข้อ i4 และ i5 พบว่า คะแนนในข้อ i4 ยังต่ ากว่า
ข้อ i5 อย่างชัดเจน แม้จะผ่านเกณฑ์เป้าหมายแล้วก็ตาม สะท้อนว่า บุคลากรบางส่วนอาจยังมีข้อสงสัยหรือการรับรู้
ที่แตกต่างกันเกี่ยวกับความเหมาะสม ความคุ้มค่า และความโปร่งใสในการใช้งบประมาณของหน่วยงาน โดยเฉพาะ
ในบริบทที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีภารกิจจ านวนมากและหลากหลาย การจัดสรรงบประมาณจึงต้องตอบสนอง
ทั้งภารกิจด้านความมั่นคง การบังคับใช้กฎหมาย การบริการประชาชน การพัฒนาระบบเทคโนโลยี และการ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานในพื้นท่ี 

ดังนั้น แม้จะไม่ปรากฏข้อบ่งชี้ถึงการใช้จ่ายงบประมาณที่ไม่ถูกต้อง แต่ยังควรให้ความส าคัญกับ
การสื่อสารภายในเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เหตุผลความจ าเป็นของโครงการ ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง และ
ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร เพ่ือให้บุคลากรรับรู้และเข้าใจทิศทางการใช้งบประมาณของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 
อันจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นภายในองค์กร และยกระดับผลการประเมินในประเด็นการใช้งบประมาณให้เข้าสู่
ระดับดีเยีย่มในอนาคต 

3. การป้องกันการเอ้ือประโยชน์และการเสริมสร้างธรรมาภิบาลด้านงบประมาณ 
ผลการประเมินข้อ i6 ได้ 95.14 คะแนน อยู่ในระดับดีเยี่ยม สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มี

ความเชื่อมั่นว่า การใช้งบประมาณและการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็น
ธรรม และไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดเป็นการเฉพาะ ผลดังกล่าวสะท้อนถึงการก ากับดูแลตาม
หลักธรรมาภิบาล ระบบควบคุมภายใน และมาตรการป้องกันการทุจริตที่หน่วยงานด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม แม้ผลคะแนนในข้อนี้จะอยู่ในระดับสูง แต่กระบวนการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้างยังเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ข้อครหา หรือความไม่เชื่อมั่นจากสังคม
ได้ หากการด าเนินงานขาดความโปร่งใส ขาดการเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ หรือขาดการก ากับดูแลในขั้นตอนที่มี
ความเสี่ยง ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรรักษาระดับผลการด าเนินงานด้วยการก ากับติดตามกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างใกล้ชิด ส่งเสริมการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความสุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยสรุป ผลการประเมินในมิติกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ  
จัดจ้าง สะท้อนให้เห็นว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีจุดแข็งด้านความถูกต้องของการเบิกจ่าย การป้องกันการเอ้ือ
ประโยชน์ และการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตามหลักเกณฑ์ OIT ได้ครบถ้วน อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ควร
พัฒนาเพ่ิมเติม คือ การสร้างการรับรู้ภายในเกี่ยวกับความเหมาะสม ความคุ้มค่า และความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณ ตลอดจนการรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และ
ตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง 

2.5.2 การน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง พัฒนา หรือรักษาระดับ 
เพ่ือให้กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติมีความยั่งยืน โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์กรสู่การเป็น Digital Police 



 29 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

และระบบราชการไทย 4.0 ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรก าหนดแนวทางพัฒนาเชิงรุก โดยต่อยอดจาก
ความส าเร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 

1. การพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ด้านการจัดท ารายงานและการเปิดเผยข้อมูล 
แม้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะสามารถเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดซื้อจัด

จ้างและการจัดหาพัสดุตามข้อ O12–O13 ได้ครบถ้วนจนได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน แต่ยังจ าเป็นต้องพัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ด้านพัสดุ การเงิน งบประมาณ และผู้รับผิดชอบการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูล รูปแบบ
รายงาน วิธีบันทึกข้อมูล ระยะเวลาการเผยแพร่ และมาตรฐานเอกสารประกอบการตรวจประเมิน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอ พร้อมจัดท าคู่มือมาตรฐาน
กลางเกี่ยวกับการจัดท ารายงานและการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนในการ
ปฏิบัติงาน และท าให้การด าเนินงานมีมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงหรือศูนย์
ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานในสังกัด เพ่ือให้สามารถสอบถามแนวทางการจัดท าข้อมูลและแก้ไขข้อสงสัยได้อย่าง
รวดเร็ว ลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดในการรายงาน และรักษาระดับคะแนนเต็มในตัวชี้วัด OIT ได้อย่างต่อเนื่อง 

2. การพัฒนาระบบบริหารงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือยกระดับความโปร่งใส ประสิทธิภาพ และความสามารถในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรพัฒนาระบบบริหารงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างในรูปแบบ Digital Workflow 
ให้ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนงบประมาณ การอนุมัติโครงการ การจัดซื้อจัดจ้าง การท าสัญญา การเบิกจ่าย การ
ติดตามความก้าวหน้า และการรายงานผลการด าเนินงาน โดยระบบดังกล่าวควรสามารถบันทึกข้ อมูล ติดตาม
สถานะ และตรวจสอบย้อนหลังได้อย่างเป็นระบบ 

ควรต่อยอดระบบฐานข้อมูลภายในของส านักงานต ารวจแห่งชาติให้สามารถติดตามสถานะการ
จัดซื้อจัดจ้าง การเบิกจ่ายงบประมาณ และความก้าวหน้าของโครงการต่าง ๆ ได้แบบ Real-time พร้อมเชื่อมโยง
หรือเทียบเคียงข้อมูลกับระบบการเงินการคลังภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และลด
ความซ้ าซ้อนในการจัดท ารายงาน 

นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบรายงานและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงบริหารในรูปแบบ Dashboard เพ่ือ
สนับสนุนการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ การเร่งรัดการเบิกจ่าย การตรวจจับรายการผิดปกติ และการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงด้านงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างได้อย่างรวดเร็ว แนวทางดังกล่าวจะช่วยลดความ
คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน ลดการใช้ดุลพินิจส่วนบุคคล เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมภายใน และเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณของส านักงานต ารวจแห่งชาติในระยะยาว 

3. การเสริมสร้างความโปร่งใสและมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างให้มีความ

ละเอียด ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงได้ง่าย โดยไม่มุ่งเพียงการผ่านเกณฑ์การประเมินขั้นต่ าเท่านั้น แต่
ควรท าให้ข้อมูลที่เปิดเผยสามารถใช้ประโยชน์ในการตรวจสอบ ติดตาม และสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน 
ผู้ประกอบการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างแท้จริง 

ควรก าชับให้ทุกหน่วยงานในสังกัดเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างและรายงานผลการด าเนินงาน
ผ่านเว็บไซต์หรือช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ โดยข้อมูลควรมีรูปแบบที่อ่านง่าย ตรวจสอบง่าย 
และเชื่อมโยงกับข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการ ผลการ
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จัดซื้อจัดจ้าง และผลการเบิกจ่าย เพ่ือให้ประชาชนสามารถมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างงบประมาณที่ได้รับกับ
ผลผลิตหรือผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 

นอกจากนี้ ควรส่งเสริมการด าเนินนโยบายป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและ No Gift Policy ใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้ อจัดจ้างรับทราบ
และปฏิบัติตามแนวทางด้านจริยธรรมอย่างเคร่งครัด รวมทั้งควรน าข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างที่เปิดเผยต่อสาธารณะมา
วิเคราะห์เชิงลึก เพ่ือประเมินความเสี่ยงด้านการใช้งบประมาณ การกระจุกตัวของผู้รับจ้าง ความล่าช้าของโครงการ 
หรือประเด็นที่อาจน าไปสู่ข้อสงสัยด้านความโปร่งใส อันจะช่วยให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถก าหนด
มาตรการป้องกันเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การยกระดับการรับรู้ภายในเกี่ยวกับความคุ้มค่าและความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
จากผลการประเมินข้อ i4 ซึ่งได้คะแนนต่ ากว่าข้อ i5 และ i6 แม้จะผ่านเกณฑ์แล้ว ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติควรให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในเกี่ยวกับการใช้งบประมาณให้มากข้ึน โดยควรเผยแพร่ข้อมูล
ที่เข้าใจง่ายเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เหตุผลความจ าเป็นของโครงการ เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ์ และ
ประโยชน์ที่หน่วยงานและประชาชนจะได้รับ เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจว่าการใช้งบประมาณของหน่วยงานมี
ความจ าเป็น คุ้มค่า และสอดคล้องกับภารกิจของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ควรเปิดโอกาสให้หน่วยงานในสังกัดและบุคลากรที่เกี่ยวข้องรับรู้ความก้าวหน้าในการใช้จ่าย
งบประมาณและผลการด าเนินโครงการอย่างเหมาะสม เช่น การรายงานผลผ่านช่องทางสื่อสารภายใน การประชุม
ผู้บริหาร การประชุมหน่วยงาน หรือระบบ Dashboard ภายในองค์กร เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสภายใน ลดข้อสงสัย 
และเสริมสร้างความเชื่อม่ันของบุคลากรต่อการบริหารงบประมาณของหน่วยงาน 

จากการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางพัฒนาดังกล่าว คาดว่าจะช่วยยกระดับผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง (IIT) ข้อ i5–i9 
เนื่องจากการพัฒนาระบบติดตามงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การเปิดเผยข้อมูลที่
ครบถ้วน การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบควบคุมภายใน และการสื่อสารภายในเกี่ยวกับความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณ 
จะช่วยลดข้อสงสัยเกี่ยวกับความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและสร้างความเชื่อมั่นแก่บุคลากรมากยิ่งข้ึน 

ขณะเดียวกัน แนวทางดังกล่าวยังสนับสนุนตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) โดยเฉพาะข้อ 
O11–O12 ให้สามารถรักษาระดับคะแนนเต็มได้อย่างต่อเนื่อง จากการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้างและการ
จัดหาพัสดุที่ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และตรวจสอบได้ รวมทั้งสนับสนุนตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต 
(OIT) ในมิติการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านงบประมาณ การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และการขับเคลื่อน
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

๒.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล เป็นมิติส าคัญที่สะท้อนหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยเฉพาะการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา การมอบหมายงาน การ
สั่งการ การบริหารก าลังพล การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง และการส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้เป็นไป
อย่างสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และปราศจากการแทรกแซงหรือการใช้อ านาจโดยมิชอบ 

ในบริบทของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างการบังคับบัญชาเป็นล าดับชั้น มีหน่วยงาน
ในสังกัดจ านวนมาก และมีการบริหารก าลังพลกระจายอยู่ทั่วประเทศ กระบวนการควบคุมและตรวจสอบการใช้อ านาจ
จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความเชื่อมั่นของบุคลากรภายในองค์กร ตลอดจนการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่
ยึดหลักคุณธรรม ความเสมอภาค ความรับผิดชอบ และจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในมิตินี้สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ 2 ประเภท ได้แก่ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ข้อ i7–i9 ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ได้แก่ 
การไม่ถูกสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง การไม่ถูกสั่งให้กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และ
การไม่มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ตัวชี้วัด
ที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ O14–O16 ซึ่งสะท้อนความครบถ้วนของการเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ได้แก่ แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี และประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ดังนั้น การวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ จึงต้องพิจารณาทั้งด้าน “การรับรู้ของบุคลากรภายในต่อความเป็นธรรมและความสุจริตในการใช้อ านาจ” 
และด้าน “ความครบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ของข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ” 
ควบคู่กัน เพ่ือให้สามารถระบุจุดแข็ง ประเด็นที่ควรพัฒนา และแนวทางการรักษาระดับผลการประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 ได้อย่างเป็นระบบ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖8 ด้าน
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

2.6.1 การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล พบว่า ประเด็นดังกล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่มีโครงสร้างการบังคับบัญชาเป็นล าดับชั้น มีการบริหารก าลังพลจ านวนมาก และมีการแต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง มอบหมายงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคลจึงต้องยึดหลักความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปตามระบบคุณธรรม 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน 

i๗ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท า
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๙4.56 o๑4 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 

i๘ ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้
ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

๙8.82 o๑5 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 

100 

i๙ การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง
หรือไม่ 

๙9.01 O16 ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

ผลการประเมินในมิติดังกล่าวสะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อ านาจ ข้อ i7–i9 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตั วชี้ วัดที่  9 การเปิดเผยข้อมูล  
ข้อ O14–O16 โดยพบประเด็นที่ควรพัฒนาและรักษาระดับ ดังนี้ 

1. ความโปร่งใสในการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
จากผลการประเมินตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ (IIT) พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีผลคะแนนอยู่ใน

ระดับสูงทุกข้อ โดยข้อ i8 การไม่ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ได้ 98.82 คะแนน และข้อ 
i9 การไม่มีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง ได้ 99.01 คะแนน ซึ่งอยู่ใน
ระดับดีเยี่ยม สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นต่อความสุจริตและความเป็นธรรมในการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชา รวมทั้งมีความเชื่อมั่นต่อกระบวนการบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ผลดังกล่าวสะท้อนถึงการด าเนินงานด้านการบริหารก าลังพลที่มีการก าหนดกรอบ แนวทาง และ
กระบวนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ อาทิ การจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการสรรหาและแต่งตั้ง การก าหนดกรอบ
ระยะเวลาการด าเนินงาน การจัดท าบัญชีข้อมูลผู้เหมาะสม และการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ด้านคุณธรรม ความ
โปร่งใส และหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

อย่างไรก็ตาม ข้อ i7 ซึ่งเกี่ยวข้องกับการไม่ถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระส่วนตัวหรือเรื่องที่ไม่
เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการ ได้ 94.56 คะแนน แม้จะอยู่ในระดับสูงและผ่านเกณฑ์การประเมินแล้ว แต่ยังต่ ากว่า
ข้อ i8 และ i9 จึงสะท้อนให้เห็นว่ายังอาจมีบุคลากรบางส่วนที่มีมุมมองหรือประสบการณ์เกี่ยวกับการมอบหมาย
งานที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการ หรือการใช้อ านาจในลักษณะที่อาจก่อให้เกิดความไม่สบายใจในการปฏิบัติงาน 
ประเด็นดังกล่าวจึงยังเป็นช่องว่างที่ควรติดตามและพัฒนาเพ่ิมเติม เพ่ือรักษาความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบ
บังคับบัญชาและการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในทุกระดับ 

ดังนั้น แม้ประเด็นด้านการป้องกันการทุจริตและการบริหารงานบุคคลตามข้อ i8 และ i9 จะเป็น
จุดแข็งที่ควรรักษาระดับ แต่ส านักงานต ารวจแห่งชาติยังควรพัฒนากลไกการก ากับ ตรวจสอบ และติดตามการใช้
อ านาจภายในหน่วยงานให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการติดตามข้อมูล
ด้านก าลังพล การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การแต่งตั้ง โยกย้าย และความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ เพ่ือป้องกันการใช้ดุลยพินิจโดยมิชอบ ลดข้อสงสัย และเสริมสร้างความโปร่งใสในระยะยาว 

2. ความเข้าใจด้านจริยธรรมและการขับเคลื่อนสู่วัฒนธรรมองค์กร 
ในด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ O14–O16 พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติ

สามารถเปิดเผยข้อมูลด้านแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี และประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ สะท้อนให้เห็นถึงความ
พร้อมของหน่วยงานในการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานบุคคลและการส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่
ต ารวจอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างโปร่งใส ยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานทางจริยธรรม โดยมีการประกาศ
เจตนารมณ์ไม่รับของขวัญหรือของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) การขับเคลื่อนค่านิยม COPS 
และการส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและแนวทางจรรยาบรรณของต ารวจ 

อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมจริยธรรมไม่ควรจ ากัดอยู่เพียงการประกาศนโยบาย การจัดโครงการ 
หรือการอบรมเป็นครั้งคราวเท่านั้น แต่ควรมุ่งยกระดับจาก “การรับรู้” ไปสู่ “วัฒนธรรมองค์กร” ที่ฝังอยู่ใน
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พฤติกรรมการท างานประจ าวันของเจ้าหน้าที่ต ารวจทุกระดับ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการซึ่งมีบทบาท
ใกล้ชิดกับประชาชนและต้องเผชิญสถานการณ์ท่ีต้องใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ 

ประเด็นที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม คือ การสื่อสารแนวทางด้านจริยธรรมให้เข้าใจง่าย เข้าถึงได้สะดวก 
และสอดคล้องกับบริบทการท างานจริงของข้าราชการต ารวจ เช่น การจัดท าสื่อสั้น กรณีศึกษา ตัวอย่างพฤติกรรมที่
ควรท าและไม่ควรท า (Do’s & Don’ts) การสื่อสารผ่านช่องทางภายในที่เจ้าหน้าที่ใช้งานเป็นประจ า และการน า
ประเด็นจริยธรรมไปเชื่อมโยงกับการประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้
เกิดความต่อเนื่องและสามารถลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมได้อย่างเป็นรูปธรรม 

โดยสรุป ผลการประเมินในมิติกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
สะท้อนให้เห็นว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีจุดแข็งด้านความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อการไม่สั่งการให้กระท าการ
ทุจริต และการไม่มีการให้หรือรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล รวมทั้งมีความพร้อมด้านการเปิดเผยข้อมูล
การบริหารทรัพยากรบุคคลและจริยธรรมตามหลักเกณฑ์ OIT อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม คือ 
การลดช่องว่างการรับรู้เกี่ยวกับการมอบหมายงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการ การพัฒนากลไกตรวจสอบการใช้
อ านาจของผู้บังคับบัญชา และการขับเคลื่อนจริยธรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน 

2.6.2 การน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง พัฒนา หรือรักษาระดับ 
เพ่ือให้กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจ

แห่งชาติมีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควร
ก าหนดแนวทางปรับปรุง พัฒนา และรักษาระดับในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. การยกระดับกระบวนการตรวจสอบความโปร่งใสในการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมุ่งยกระดับกระบวนการตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน

บุคคลให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการ
ก ากับติดตามและลดช่องว่างจากการใช้ดุลยพินิจส่วนบุคคล ผ่านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่
เชื่อมโยงข้อมูลด้านก าลังพล การแต่งตั้ง โยกย้าย การมอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีความ
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และสามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ 

ควรพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารก าลังพล เช่น RTP4M และฐานข้อมูล POLIS ให้
สามารถรองรับการบริหารงานบุคคลและการติดตามข้อมูลเชิงบริหารได้อย่างครบวงจร โดยมุ่งให้ข้อมูลด้านก าลังพล
มีความถูกต้อง เชื่อมโยง และสามารถใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชาได้อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
รวมทัง้ช่วยลดข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้อ านาจหรือการใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล 

นอกจากนี้ ควรส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการบริหารงานบุคคลด้วยการเปิดเผยหลักเกณฑ์ 
แนวทาง และกระบวนการพิจารณาด้านการแต่งตั้ง โยกย้าย การพัฒนาก าลังพล และความก้าวหน้าในสายอาชีพให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึง พร้อมทั้งพัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและกลไกตรวจสอบความเป็น
ธรรมผ่านคณะกรรมการพิทักษ์ระบบคุณธรรมข้าราชการต ารวจ (ก.พ.ค.ตร.) และกลไกตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้บุคลากรมีช่องทางสะท้อนปัญหา ร้องเรียน หรือขอความเป็นธรรมได้อย่างปลอดภัย เป็นระบบ และได้รับการ
พิจารณาอย่างเป็นธรรม 

ควรก าหนดให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะประเด็นการมอบหมายงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับภารกิจราชการ การสั่งการที่อาจ
กระทบต่อความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน และการใช้อ านาจในกระบวนการบริหารงานบุคคล เพ่ือสร้างความ
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เชื่อมั่นต่อระบบคุณธรรมขององค์กร ลดข้อกังวลเกี่ยวกับการใช้อ านาจโดยมิชอบ และยกระดับการรับรู้ด้านความ
โปร่งใสและความเป็นธรรมในการบริหารงานบุคคลให้ดียิ่งขึ้น 

2. การเสริมสร้างจริยธรรมองค์กรอย่างย่ังยืน 
การขับเคลื่อนจริยธรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ควรมุ่งเน้น

การบูรณาการจริยธรรมเข้ากับวิถีการท างานประจ าวันของข้าราชการต ารวจทุกระดับ มิใช่จ ากัดอยู่เฉพาะการจัด
อบรมหรือกิจกรรมเชิงสัญลักษณ์ โดยควรบรรจุเนื้อหาด้านจริยธรรม จรรยาบรรณต ารวจ ค่านิยม COPS การ
ป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และ No Gift Policy ไว้ในหลักสูตรการฝึกอบรมตั้งแต่ระดับนักเรียนนายสิบต ารวจ
จนถึงระดับผู้บริหาร เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ต่อเนื่องและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรพัฒนาระบบการเรียนรู้และการสื่ อสารด้านจริยธรรมให้เข้าถึงง่าย
และเหมาะสมกับบริบทการปฏิบัติงานจริง เช่น สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ คลิปวิดีโอสั้น กรณีศึกษา เกมจ าลอง
สถานการณ์ คู่มือ Do’s & Don’ts และแบบทดสอบความเข้าใจ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถน าหลักจริยธรรมไปปรับ
ใช้ในการตัดสินใจและการปฏิบัติหน้าที่ได้จริง โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงต่อการใช้ดุลยพินิจ การรับ
ผลประโยชน์ หรือการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 

นอกจากนี้ ควรพัฒนาช่องทางแจ้งเบาะแสการทุจริตหรือการประพฤติมิชอบที่มีความปลอดภัย 
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และมีระบบติดตามผลอย่างชัดเจน เพ่ือสร้าง “พ้ืนที่ปลอดภัย” ให้บุคลากร
สามารถแจ้งข้อมูลหรือสะท้อนปัญหาได้โดยไม่เกิดความกังวล พร้อมทั้งควรก าหนดกลไกติดตามและประเมินผลด้าน
จริยธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการหรือหน่วยงานรับผิดชอบที่มีอ านาจหน้าที่ชัดเจนในการให้ค าปรึกษา 
ติดตาม ประเมินผล และเสนอแนวทางปรับปรุงพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ตามกระบวนการคุณภาพ เช่น การตั้งเป้าหมาย 
การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง 

ควรต่อยอดการด าเนินงานที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีอยู่แล้ว เช่น การแต่งตั้งคณะท างาน
ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามกฎหมายว่าด้วยต ารวจแห่งชาติ การจัดตั้งศู นย์ส่งเสริมจริยธรรม การแต่งตั้ง
คณะกรรมการหรือคณะท างานด้านจริยธรรม การแจ้งเวียนแนวทางการปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณต ารวจ การจัดท าสื่อการเรียนการสอนด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณต ารวจ และการประกาศ
เจตนารมณ์ No Gift Policy ให้มีความต่อเนื่อง เป็นรูปธรรม และเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานและบุคลากรอย่างเหมาะสม 

จากการวิเคราะห์และก าหนดแนวทางพัฒนาดังกล่าว คาดว่าจะช่วยยกระดับผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้สูงขึ้น โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจในการบริหารงานบุคคล (IIT) ข้อ i10–
i12 เนื่องจากการพัฒนาระบบติดตาม ตรวจสอบ และเปิดเผยหลักเกณฑ์ด้านการบริหารงานบุคคล จะช่วยลดข้อ
สงสัยเกี่ยวกับการใช้อ านาจโดยมิชอบ และเสริมสร้างความเชื่อม่ันของบุคลากรต่อระบบคุณธรรมขององค์กร 

ขณะเดียวกัน แนวทางดังกล่าวยังสนับสนุนตัวชี้วัดที่ 8 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) ข้อ O13 
หลักเกณฑ์และแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ข้อ O14 รายงาน
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และข้อ O15 ประมวลจริยธรรมการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม ให้สามารถรักษาระดับคะแนนเต็มได้อย่างต่อเนื่อง ผ่านการเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการส่งเสริมจริยธรรมองค์กรอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และตรวจสอบได้ อันจะช่วย
ยกระดับความโปร่งใส ความเป็นธรรม และความน่าเชื่อถือของการบริหารงานบุคคลของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
อย่างยั่งยืน 
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๒.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เป็นมิติส าคัญที่สะท้อนความมุ่งมั่นของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติในการป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหาการทุจริตหรือประพฤติมิชอบภายในองค์กรให้
เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต การเปิดช่องทางให้บุคลากรและประชาชน
สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้อย่างปลอดภัย การด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนอย่างจริงจัง การบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านการทุจริต และการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักคุณธรรม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการ
ตรวจสอบได้ 

ในบริบทของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ซึ่งเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายขนาดใหญ่ มีภารกิจเกี่ยวข้องกับการ
รักษาความสงบเรียบร้อย การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม การอ านวยความยุติธรรม และการให้บริการประชาชน
ในหลายมิติ กลไกการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความเชื่อมั่นของบุคลากร
ภายในองค์กรและประชาชนผู้รับบริการ ทั้งยังเป็นปัจจัยส าคัญต่อการยกระดับธรรมาภิบาลของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติอย่างยั่งยืน 

การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในมิตินี้สะท้อนผ่านแบบวัดการรับรู้ 2 ประเภท ได้แก่ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i13–i15 ซึ่งสะท้อนการรับรู้ของบุคลากรภายในต่อการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารในการแก้ไขปัญหาการทุจริต การด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสการทุจริต และความเชื่อมั่นว่า
หน่วยงานสามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ตัวชี้วัด
ที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ O21–O28 ซึ่งสะท้อนความครบถ้วนของข้อมูลและมาตรการด้านการป้องกันการ
ทุจริตที่หน่วยงานเปิดเผยต่อสาธารณะ เช่น การประกาศเจตนารมณ์และนโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัลจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส การประเมินความเสี่ยงการทุจริต การด าเนินการตาม
มาตรการป้องกันการทุจริต และการรายงานผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง 

ดังนั้น การวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติ จึงต้อง
พิจารณาทั้งด้าน “การรับรู้และความเชื่อมั่นของบุคลากรภายในต่อความจริงจังในการแก้ไขปัญหาการทุจริต” และด้าน 
“ความครบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ของมาตรการป้องกันการทุจริตที่เปิดเผยต่อสาธารณะ” ควบคู่กัน เพ่ือให้
สามารถระบุจุดแข็ง ประเด็นที่ควรพัฒนา และแนวทางการรักษาระดับผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้
อย่างชัดเจน เป็นระบบ และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ. ๒๕๖8 ด้าน
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) 

คะแนน 

i๑๓ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

92.11 O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีผลการด าเนินงานในภาพรวมอยู่ในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งในด้านการ
รับรู้ของบุคลากรภายในต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต และด้านการเปิดเผยข้อมูลมาตรการป้องกันการทุจริตต่อ
สาธารณะ อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ควรพัฒนาและรักษาระดับให้มีความต่อเนื่อง ดังนี้ 

2.7.1  การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

1. การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
จากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข

ปัญหาการทุจริต พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีผลคะแนนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ทุกข้อ โดยข้อ i13 ได้ 92.11 
คะแนน ข้อ i14 ได้ 88.82 คะแนน และข้อ i15 ได้ 86.75 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายในรับรู้ถึง
ความพยายามของผู้บริหารและหน่วยงานในการให้ความส าคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตมากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อ i15 แม้จะเพ่ิมขึ้นจนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 85 
คะแนนแล้ว โดยเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งได้ 84.05 คะแนน แต่ยังเป็นข้อที่มีคะแนนต่ าที่สุดใน
กลุ่มตัวชี้วัดนี้ สะท้อนให้เห็นว่า ความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อระบบการร้องเรียน การแจ้งเบาะแส และการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตยังเป็นประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนาและเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ด าเนินการแก้ไขและพัฒนากลไก
ดังกล่าวอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับระบบรับเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์การปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ หรือระบบ JCOMS ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานทั่วประเทศ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนการรับเรื่อง การตรวจสอบ การติดตาม และการรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ 
รวมทั้งมีการเปิดช่องทางรับแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติและช่องทาง
ดิจิทัลอื่น ๆ เพื่อเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงของประชาชนและบุคลากรภายใน 

อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม คือ บุคลากรบางส่วนยังอาจมีความกังวลเกี่ยวกับการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแส และความเป็นกลางของกระบวนการตรวจสอบภายใน 
โดยเฉพาะในกรณีที่ผู้แจ้งเบาะแสเป็นบุคลากรภายในหน่วยงานเดียวกัน ซึ่งอาจเกิดความกังวลต่อผลกระทบจาก
การแจ้งข้อมูลหรือการร้องเรียน ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรมุ่งเน้นการสร้าง “พ้ืนที่ปลอดภัย” หรือ 
Safe Zone ในการแจ้งเบาะแส โดยพัฒนาระบบ JCOMS และช่องทางร้องเรียนที่เกี่ยวข้องให้มีมาตรการคุ้มครอง
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และมีขั้นตอนการตรวจสอบที่
โปร่งใส ชัดเจน และสามารถติดตามผลได้ เพ่ือเปลี่ยนความกังวลให้เป็นความไว้วางใจในระบบยุติธรรมภายใน
องค์กร 

i๑๔ ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานของ สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

๘8.82 O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

i๑๕ ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

๘6.75 O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

  o๒1 การประกาศเจตนารมณ์และการ
สร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 
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2. การป้องกันและแก้ไขการทุจริตผ่านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

ในส่วนของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ 
O21–O28 พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนนทุกข้อ สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงาน
สามารถจัดท าและเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการป้องกันการทุจริตได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ทั้งในด้าน
การประกาศเจตนารมณ์และนโยบายไม่รับของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติหน้าที่ การสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy การประเมินความเสี่ยงการทุจริต การด าเนินการตามมาตรการป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส และการรายงานผลการด าเนินงานที่เก่ียวข้อง 

ผลการประเมินดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการที่ส าคัญของส านักงานต ารวจแห่งชาติในการ
แก้ไขข้อบกพร่องจากปีที่ผ่านมา โดยเฉพาะประเด็นการจัดท าและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ซึ่งเคยมี
ความคลาดเคลื่อนด้านรายละเอียดของปีงบประมาณในรายงานผล ส่งผลต่อคะแนนในปีงบประมาณก่อนหน้า แต่ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้เพ่ิมความเข้มงวดในการก ากับ ตรวจสอบ และกลั่นกรอง
ข้อมูลก่อนน าเข้าสู่ระบบ ITAS ส่งผลให้สามารถด าเนินการได้ถูกต้อง ครบถ้วน และได้รับคะแนนเต็มในทุกข้อของ
ตัวชี้วัดที่ 10 

อย่างไรก็ตาม แม้ผลการประเมินด้าน OIT จะอยู่ในระดับสูงสุดแล้ว แต่ยังคงเป็นประเด็นที่ต้อง
รักษาระดับอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการป้องกันการทุจริตมิใช่เพียงการจัดท าเอกสารหรือรายงานผลให้ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์เท่านั้น แต่ต้องสามารถขับเคลื่อนมาตรการไปสู่การปฏิบัติจริงภายในหน่วยงาน โดยเฉพาะการท าให้
นโยบาย No Gift Policy เปลี่ยนจากการ “ประกาศและรายงานผล” ไปสู่การเป็น “วัฒนธรรมองค์กร” ที่บุคลากร
ทุกระดับยึดถือและปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ 

ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรพัฒนาระบบติดตามการด าเนินงานตามนโยบาย No Gift 
Policy การติดตามการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา และการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นสินบนผ่านระบบดิจิทัล เพ่ือให้สามารถรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความเสี่ยง และก าหนดมาตรการป้องกันเชิง
รุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยรักษาระดับคะแนน OIT และยกระดับความเชื่อมั่นของบุคลากรและประชาชน
ต่อกลไกการป้องกันการทุจริตของส านักงานต ารวจแห่งชาติอย่างยั่งยืน 

โดยสรุป ผลการประเมินในมิติกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน สะท้อนให้เห็นว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติมีจุดแข็งด้านการเปิดเผยข้อมูลมาตรการป้องกันการทุจริตตาม
เกณฑ์ OIT ได้ครบถ้วน และมีพัฒนาการด้านการรับรู้ของบุคลากรต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตในทิศทางที่ดีขึ้น 
อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ควรพัฒนาเพ่ิมเติม คือ การเสริมสร้างความเชื่อมั่นต่อระบบร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 
การคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูล การสื่อสารขั้นตอนการตรวจสอบให้ชัดเจน และการขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy ให้
เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เกิดข้ึนจริงในทุกระดับ 

 2.7.2 การน าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุง พัฒนา หรือรักษาระดับ 

เพ่ือให้กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในส านักงานต ารวจแห่งชาติมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากรและประชาชน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึง
ควรก าหนดแนวทางปรับปรุง พัฒนา และรักษาระดับในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 

1. การสร้างความเชื่อม่ันในระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

เพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่มั่นใจของบุคลากรต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนและการแจ้ง
เบาะแสการทุจริต โดยเฉพาะประเด็นที่สะท้อนจากข้อ i15 ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรมุ่งสร้าง “พ้ืนที่ปลอดภัย” 
หรือ Safe Zone ส าหรับผู้แจ้งเบาะแสทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยพัฒนาช่องทางร้องเรียนผ่านระบบ
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ออนไลน์ ระบบ JCOMS QR Code เว็บไซต์ และช่องทางดิจิทัลอ่ืน ๆ ให้มีความปลอดภัย ใช้งานง่าย และสามารถ
ติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม 

ระบบดังกล่าวควรมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสอย่างชัดเจน มีการก าหนดสิทธิการ
เข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้เกี่ยวข้อง มีระบบบันทึกการด าเนินการ และมีมาตรการป้องกันการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดย
ไม่จ าเป็น ทั้งนี้ ควรด าเนินการให้สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้ผู้แจ้ง
เบาะแสมีความมั่นใจว่าจะได้รับความคุ้มครองและไม่ถูกกลั่นแกล้งหรือได้รับผลกระทบจากการแจ้งข้อมูลโดยสุจริต 

นอกจากนี้ ควรสื่อสารแนวทางปฏิบัติ ขั้นตอนการรับเรื่อง การตรวจสอบ การพิจารณา และการ
แจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนให้ข้าราชการต ารวจและประชาชนทราบอย่างชัดเจน ผ่านคู่มือ อินโฟกราฟิก 
คลิปวิดีโอสั้น และช่องทางสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือให้ทุกฝ่ายเข้าใจว่าระบบร้องเรียนมีความเป็นกลาง โปร่งใส 
และตรวจสอบได้ การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยลดความกังวลของบุคลากร เพ่ิมความไว้วางใจต่อระบบยุติธรรม
ภายในหน่วยงาน และเสริมสร้างภาพลักษณ์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติในฐานะองค์กรบังคับใช้กฎหมายที่
ประชาชนเชื่อมั่นศรัทธา 

2. การยกระดับความโปร่งใสและความถูกต้องของข้อมูลด้านการป้องกันการทุจริต 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลด้านการป้องกันการทุจริตให้มี

ความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และตรวจสอบได้อย่างต่อเนื่อง โดยก าหนดให้มีระบบกลั่นกรองข้อมูลก่อน
เผยแพร่และก่อนน าเข้าสู่ระบบ ITAS อย่างชัดเจน เพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนด้านรายละเอียด ปีงบประมาณ 
เอกสารประกอบ หรือรูปแบบรายงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลและผลการประเมินในอนาคต 

ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการและการอบรมเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA การจัดท าเอกสารหลักฐาน การเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ และการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
ITAS อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์และลดความเสี่ยงจากความ
คลาดเคลื่อนในการรายงานข้อมูล 

ขณะเดียวกัน ควรขับเคลื่อนนโยบาย No Gift Policy ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่บุคลากรทุกระดับรับรู้ 
เข้าใจ และปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยใช้การสื่อสารในรูปแบบที่เข้าถึงง่ายและต่อเนื่อง เช่น อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอสั้น  
สื่อสังคมออนไลน์ ช่องทาง Line OA ของหน่วยงาน เว็บไซต์ภายใน และการประชุมหน่วยงาน เพ่ือย้ าค่านิยม “งดให้  
งดรับ” และการไม่รับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งควรเชื่อมโยงนโยบายดังกล่าวกับค่านิยม 
COPS มาตรฐานทางจริยธรรม และมาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

นอกจากนี้ ควรส่งเสริมให้ภาคประชาชนและกลไกตรวจสอบที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ติดตามและเสนอแนะการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต เช่น คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรี ยนต ารวจ 
กลไก กต.ตร. และช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือให้การป้องกันการทุจริตไม่เป็นเพียงกลไกภายใน
หน่วยงาน แต่เป็นระบบตรวจสอบที่เปิดกว้าง โปร่งใส และเชื่อมโยงกับสาธารณะ 

3. การพัฒนาระบบประเมินความเสี่ยงและมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรยกระดับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตให้ครอบคลุมภารกิจที่มี

ความเสี่ยงสูง เช่น งานสอบสวน งานจราจร งานตรวจคนเข้าเมือง งานอนุมัติอนุญาต งานจัดซื้อจัดจ้าง งานบริหาร
ทรัพย์สินของราชการ และงานที่มีการติดต่อกับประชาชนหรือผู้ประกอบการโดยตรง โดยใช้ข้อมูลจากระบบ
ร้องเรียน ข้อมูลการให้บริการ ข้อมูลการตรวจราชการ ข้อมูลวินัย และข้อมูลเชิงพ้ืนที่มาวิเคราะห์ร่วมกัน เพ่ือระบุ
จุดเสี่ยง รูปแบบความเสี่ยง และแนวโน้มปัญหาที่อาจเกิดข้ึน 

ควรพัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการประเมินและติดตามความเสี่ยงการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 
เช่น Dashboard ด้านความเสี่ยงการทุจริต ระบบติดตามมาตรการควบคุมภายใน ระบบรายงานผลการด าเนินการ
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ตามมาตรการป้องกันการทุจริต และระบบแจ้งเตือนประเด็นผิดปกติ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์
ในการก าหนดมาตรการป้องกันเชิงรุก และติดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้มาตรการป้องกันการทุจริตของส านักงานต ารวจแห่งชาติไม่หยุดที่
การจัดท าแผนหรือรายงานผล แต่สามารถน าไปสู่การควบคุมความเสี่ยงจริงในระดับพื้นที่ ลดโอกาสการเกิดการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรภายในและประชาชนผู้รับบริการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

จากการวิเคราะห์และแนวทางการพัฒนาดังกล่าว คาดว่าจะช่วยยกระดับผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ทั้งในส่วนของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ข้อ i17–i20 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต 
ข้อ O20–O26 โดยเฉพาะการพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนที่มีการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส การขับเคลื่อนนโยบาย 
No Gift Policy ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเชิงรุก และการพัฒนาระบบข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน และตรวจสอบได้ ซึ่งจะช่วยเพิ่มความเชื่อมั่นของบุคลากรต่อมาตรการป้องกันและแก้ไขการทุจริต
ลดความคลาดเคลื่อนในการเปิดเผยข้อมูล และสนับสนุนให้ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องมีแนวโน้มสูงขึ้นและ
สามารถรักษาระดับคะแนนสูงสุดได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

2.8 น าข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มาวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้รับคะแนนภาพรวม 93.03 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” 
และสูงกว่าเกณฑ์เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่ง
ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลคะแนน ITA ไม่น้อยกว่า 85 คะแนน ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติในการยกระดับการบริหารงานตามหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลอย่างเป็น
รูปธรรม 

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายเครื่องมือและรายตัวชี้วัด พบว่ายังมีบางประเด็นที่ควร
ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติม โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ การปรับปรุงระบบ
การท างาน การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม การให้บริการผ่านระบบ E-Service และ
ความเชื่อมั่นต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ขณะที่ผลการประเมินด้านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน สะท้อนถึงจุดแข็งที่ควรรักษาระดับให้มีความต่อเนื่อง 

ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สามารถยกระดับผลการประเมิน ITA ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับได้อย่างเป็นรูปธรรม จึงมี
ข้อเสนอแนะจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

ผลการประเมินตามแบบวัด IIT พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีจุดแข็งส าคัญในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้
อ านาจ ซึ่งได้รับคะแนนสูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรภายในมีความเชื่อมั่นต่อความสุจริตและความเป็นธรรมใน
การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา รวมถึงความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ ควรเร่ง
ปรับปรุงและพัฒนา โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และบางประเด็นในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ดังนี้ 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่3  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่2   

1.1 การปรับปรุงกระบวนการขอยืมและใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ i10 เป็นประเด็นที่ควรให้ความส าคัญสูงสุด เนื่องจากสะท้อนว่าบุคลากรบางส่วนยังรับรู้ว่า

การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้อง หรือยังไม่มีความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดขั้นตอนและแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้ชัดเจนตาม
ประเภทของทรัพย์สินและลักษณะภารกิจ เช่น อาวุธปืน ยานพาหนะ เครื่องมือสื่อสาร อุปกรณ์เทคโนโลยี และ
ทรัพย์สินสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยจัดท าไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

นอกจากนี้ ควรประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรทุก
ระดับรับทราบอย่างทั่วถึง ผ่านช่องทางสื่อสารภายใน การประชุม การอบรม ระบบ e-Learning และสื่อสรุปที่เข้าใจ
ง่าย เช่น อินโฟกราฟิกหรือคู่มือดิจิทัล พร้อมทั้งก าชับให้บุคลากรขออนุญาตและบันทึกข้อมูลการยืม-คืนทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้องตามขั้นตอน เพ่ือให้การใช้ทรัพย์สินของราชการมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดความเสี่ยงในการน า
ทรัพย์สินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 

1.2 การยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ข้อ i1 สะท้อนว่าบุคลากรบางส่วนยังเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่บุคคลภายนอก

อาจยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละประเภทไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และคู่มือการขอรับบริการส าหรับประชาชนให้ชัดเจน ครบถ้วน และเข้าใจง่าย 

ควรน าข้อมูลจากคู่มือดังกล่าวมาจัดท าเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่ประชาชนและ
เจ้าหน้าที่เข้าถึงได้สะดวก เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ คลิปวิดีโอสั้น และข้อมูลบนเว็บไซต์หรือ
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน รวมทั้งควรติดตามผลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการให้บริการและลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงาน 

1.3 การสร้างความเชื่อม่ันต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ข้อ i15 สะท้อนว่าบุคลากรบางส่วนยังขาดความเชื่อมั่นต่อกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตให้มีความชัดเจน โปร่งใส เป็นกลาง และสามารถติดตามผลได้ โดยเฉพาะการก าหนดขั้นตอนการรับ
เรื่อง การตรวจสอบข้อเท็จจริง การคุ้มครองผู้ร้องเรียน และการรายงานผลการด าเนินการ 

ควรพัฒนาช่องทางร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงง่าย และปลอดภัย เช่น ระบบออนไลน์ ระบบ 
JCOMS QR Code เว็บไซต์ หรือช่องทางภายในส าหรับบุคลากร พร้อมทั้งก าหนดมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และการรักษาความลับของผู้ร้องเรียนอย่างเคร่งครัด เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าผู้ร้องเรียนจะไม่ได้รับผลกระทบจากการ
แจ้งเบาะแสโดยสุจริต ทั้งนี้ ควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางร้องเรียนให้บุคลากรภายในและประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

1.4 การยกระดับการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ข้อ i12 สะท้อนว่าบุคลากรบางส่วนยังเห็นว่าการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการยังสามารถพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุรอบการตรวจสอบ วัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินส าคัญในแต่ละ
ส่วนงานให้ชัดเจน รวมทั้งก าหนดให้มีการตรวจสอบเป็นระยะและจัดท ารายงานผลการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 
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ควรส่งเสริมจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อทรัพย์สินของราชการในฐานะทรัพย์สินส่วนรวมของรัฐ 
โดยเชื่อมโยงกับมาตรฐานทางจริยธรรม การแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม และการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี เพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

1.5 การเพิ่มประสิทธิผลของมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อ i14 สะท้อนว่าบุคลากรบางส่วนยังเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานควร

พัฒนาให้สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากข้ึน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานควบคู่กับผลการประเมิน ITA และการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ
เรียกรับสินบน เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปก าหนดมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมในแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานให้ตรงกับจุดเสี่ยงและบริบทของภารกิจต ารวจ 

ควรสื่อสารมาตรการดังกล่าวให้บุคลากรภายในรับทราบอย่างทั่วถึง และติดตามผลการด าเนินงาน
เป็นระยะ เพ่ือให้มาตรการป้องกันการทุจริตไม่เป็นเพียงเอกสารหรือแผนงาน แต่สามารถน าไปสู่การปฏิบัติจริงและ
สร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 

ผลการประเมินตามแบบวัด EIT พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีจุดแข็งในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้ อย่างไรก็ตาม ยังควรพัฒนาและปรับปรุงตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน โดยเฉพาะประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม การเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร ความชัดเจนของข้อมูล การพัฒนาระบบ E-Service และความเท่าเทียมในการให้บริการ ดังนี้ 

2.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 
ข้อ e7 และ e8 ทั้งในกลุ่ม EIT Public และ EIT Survey สะท้อนว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการบางส่วนยังเห็นว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านโครงการ กิจกรรม หรือ
กลไกในพื้นที่ เช่น คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานต ารวจ เครือข่ายภาคประชาชน อาสาสมัคร
ต ารวจบ้าน เวทีรับฟังความคิดเห็น การประชุมชุมชน หรือช่องทางออนไลน์ที่เปิดให้ประชาชนเสนอความคิดเห็นได้
สะดวก 

นอกจากนี้ ควรน าผลจากการมีส่วนร่วมของประชาชนไปใช้ในการก าหนดโครงการ กิจกรรม 
หรือแนวทางปรับปรุงบริการในแผนปฏิบัติการประจ าปี และควรเผยแพร่ผลการด าเนินงานหรือความก้าวหน้าจากการ
น าข้อเสนอแนะของประชาชนไปใช้ประโยชน์ให้สาธารณชนรับทราบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ประชาชนเห็นผลลัพธ์ของการ
มีส่วนร่วมอย่างเป็นรูปธรรม 

2.2 การพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้เข้าถึงง่ายและชัดเจน 
ข้อ e4 และ e5 สะท้อนว่าประชาชนบางส่วนยังเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติอาจเข้าถึงได้ยาก หรือข้อมูลที่เผยแพร่ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควร
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์หลักและเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และ
ใช้งานง่าย รวมทั้งควรจัดหมวดหมู่ข้อมูลให้ประชาชนสามารถค้นหาได้สะดวก 

ควรเพ่ิมรูปแบบการประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น อินโฟกราฟิก 
คลิปวิดีโอสั้น คู่มือประชาชนฉบับย่อ สื่อสังคมออนไลน์ Line Official Account วิทยุชุมชน ป้ายประชาสัมพันธ์ ณ 
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หน่วยบริการ และสื่อในพ้ืนที่ โดยเน้นข้อมูลที่ประชาชนต้องการใช้ประโยชน์โดยตรง เช่น ขั้นตอนการรับบริการ 
ระยะเวลาด าเนินการ เอกสารที่ต้องใช้ ค่าธรรมเนียม ช่องทางติดต่อ ช่องทางร้องเรียน และช่องทางติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

2.3 การพัฒนาระบบ E-Service ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ข้อ e9 สะท้อนว่าผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางส่วนยังเห็นว่าการให้บริการผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของส านักงานต ารวจแห่งชาติยังควรพัฒนาให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติจึงควรพัฒนาระบบ E-Service ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการหลักของหน่วยงานให้ใช้งานง่าย มีความเสถียร 
ปลอดภัย และสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริง 

ควรรวบรวมช่องทาง E-Service ส าคัญไว้ในศูนย์กลางเดียวหรือแพลตฟอร์มกลาง เพ่ือให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้สะดวก ลดความซับซ้อนในการค้นหาช่องทางบริการ และสามารถติดตามสถานะการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ควรประชาสัมพันธ์การใช้บริการผ่านระบบ E-Service ให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง พร้อมจัดท าคู่มือการใช้งานหรือสื่ออธิบายขั้นตอนที่เข้าใจง่าย เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และการใช้บริการดิจิทัลของ
ประชาชนทุกกลุ่ม 

2.4 การส่งเสริมความเท่าเทียมในการให้บริการ 
ข้อ e2 ในกลุ่ม EIT Survey สะท้อนว่าผู้รับบริการบางส่วนยังเห็นว่าเจ้าหน้าที่อาจให้บริการแก่

ผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียมกัน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรวิเคราะห์ว่ าภารกิจหรือบริการใดมีความเสี่ยงต่อการ
ให้บริการที่ไม่เท่าเทียมกัน แล้วพัฒนาช่องทางบริการออนไลน์หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจและลดโอกาส
การเลือกปฏิบัติในภารกิจนั้น 

ควรระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือการ
ขอรับบริการส าหรับประชาชนอย่างละเอียด พร้อมเผยแพร่เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ และข้อมูลออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนรับทราบสิทธิ ขั้นตอน และเงื่อนไขการรับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนนในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานสามารถเปิดเผยข้อมูลได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ในทุกประเด็นข้อค าถาม และแสดงถึงความ
มุ่งมั่นในการด าเนินงานตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและนโยบายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ มาตรฐานทางจริยธรรม การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ วิธีการงบประมาณ การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี รวมถึงแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผลการประเมินดังกล่าวยังสะท้อนถึงความร่วมมือของหน่วยงานและบุคลากรภายในส านักงานต ารวจ
แห่งชาติในการจัดท า รวบรวม ตรวจสอบ และเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานส าคัญ
ของการสร้างสภาพแวดล้อมการปฏิบัติราชการที่มีธรรมาภิบาล และสนับสนุนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในองค์กร 

อย่างไรก็ตาม ผลการประเมินตามแบบวัด OIT เป็นเพียงการสะท้อนความครบถ้วนของการเปิดเผย
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในเบื้องต้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติยังสามารถต่อยอดคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลให้ดี
ยิ่งขึ้นได้ โดยควรให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง เป็นปัจจุบัน เข้าถึงง่าย ใช้ภาษาที่เข้าใจได้ และ
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สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง รวมทั้งควรพัฒนาข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องสามารถอ่านและประมวลผลได้ เพ่ือ
รองรับการใช้ข้อมูลภาครัฐเชิงวิเคราะห์และการตรวจสอบจากสาธารณะ 

นอกจากนี้ ควรพิจารณาต่อยอดการเปิดเผยชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง หรือ High Value Datasets เช่น 
ข้อมูลสถิติการให้บริการ ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลผลการด าเนินงาน ข้อมูลช่องทางร้องเรียนและผลการจัดการ
เรื่องร้องเรียนในเชิงสถิติ ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชน และข้อมูลมาตรการป้องกันการทุจริต ในขอบเขตที่ไม่
กระทบต่อความมั่นคง การบังคับใช้กฎหมาย ข้อมูลส่วนบุคคล หรือข้อมูลที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปกปิด ทั้งนี้ ควร
ด าเนินการให้สอดคล้องกับมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลและกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ เพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีคุณภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และสามารถสร้างประโยชน์ต่อประชาชนและสังคมได้มาก
ยิ่งขึ้น 

4. ข้อเสนอแนะเชิงบูรณาการส าหรับการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
เพ่ือให้การน าผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร 

หรือรักษาระดับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดประเด็น
ขับเคลื่อนส าคัญในลักษณะบูรณาการ ดังนี้ 

ประการแรก ควรเร่งจัดท าและสื่อสารคู่มือมาตรฐานกลางในประเด็นที่มีผลคะแนนต่ าหรือเป็นความ
เสี่ยงส าคัญ ได้แก่ การขอยืมทรัพย์สินของราชการ การปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลา การให้บริการประชาชน 
และการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต โดยจัดท าทั้งฉบับส าหรับเจ้าหน้าที่และฉบับส าหรับประชาชน เพ่ือให้เกิดความ
เขา้ใจตรงกันและลดการใช้ดุลยพินิจที่ไม่จ าเป็น 

ประการที่สอง ควรพัฒนาระบบดิจิทัลและฐานข้อมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการก ากับติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผล เช่น ระบบยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ ระบบติดตามสถานะการให้บริการ ระบบ E-Service ระบบ
ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส ระบบติดตามผลการจัดซื้อจัดจ้าง และระบบรายงานข้อมูลเปิด เพ่ือให้การด าเนินงานมีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และลดความเสี่ยงจากความคลาดเคลื่อนของข้อมูล 

ประการที่สาม ควรยกระดับการสื่อสารเชิงรุกทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยสื่อสารข้อมูลที่
ประชาชนและบุคลากรต้องการทราบในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง และเน้นประโยชน์ของผู้รับ
สารเป็นส าคัญ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้ ความเข้าใจ และความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ประการที่สี่ ควรสร้างกลไกการมีส่วนร่วมและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนให้เกิดผลเชิง
รูปธรรม โดยมิใช่เพียงการเปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นเท่านั้น แต่ต้องมีการน าข้อเสนอแนะไปใช้ปรับปรุงบริการ 
รายงานผลการด าเนินงาน และเผยแพร่ผลลัพธ์ให้ประชาชนรับทราบ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและความร่วมมือระหว่าง
ส านักงานต ารวจแห่งชาติกับประชาชน 

ประการที่ห้า ควรรักษาระดับผลการประเมิน OIT ที่ได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยพัฒนาจาก
การ “เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามเกณฑ์” ไปสู่การ “เปิดเผยข้อมูลที่มีคุณภาพ ใช้ประโยชน์ได้ และตรวจสอบได้จริง” 
ซึ่งจะเป็นฐานส าคัญของการเสริมสร้างธรรมาภิบาลและการป้องกันการทุจริตอย่างยั่งยืน 

โดยสรุป ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของส านักงานต ารวจแห่งชาติสะท้อน
ให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการยกระดับคุณธรรม ความโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะอย่างชัดเจน อย่างไรก็
ตาม การพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ควรมุ่งเน้นการแก้ไขประเด็นที่ยังเป็นช่องว่างด้านการรับรู้ของบุคลากร
และประชาชน ควบคู่กับการรักษาระดับจุดแข็งด้านการเปิดเผยข้อมูล และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน เพ่ือให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การเป็นหน่วยงานบังคับใช้
กฎหมายที่โปร่งใส ทันสมัย ตรวจสอบได้ และได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชนอย่างยั่งยื
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

การน าผลการวิเคราะหไ์ปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรอืรักษาระดับ 

การน าผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปสู่การปรับปรุง พัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับผลการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ าเป็นต้องก าหนดมาตรการ โครงการ หรือกิจกรรมที่มีความชัดเจน สอดคล้องกับผล
การวิเคราะห์รายตัวชี้วัด และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยต้องมีการก าหนดขั้นตอนหรือ
วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และแนวทางติดตามประเมินผล เพ่ือให้การขับเคลื่อน
การพัฒนาองค์กรเป็นไปอย่างมีทิศทาง โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อการยกระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงาน 

จากผลการวิเคราะห์ในส่วนที่ 2 พบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีจุดแข็งส าคัญที่ควรรักษาระดับ 
ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการป้องกันการทุจริต ซึ่งได้รับคะแนนในระดับสูงสุด ขณะเดียวกันยังมี
ประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนาเพ่ิมเติม ได้แก่ การปรับปรุงระบบการท างาน การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม การพัฒนาระบบ E-Service การสร้างความเชื่อมั่น
ต่อกระบวนการร้องเรียนการทุจริต และการยกระดับการรับรู้ของบุคลากรและประชาชนต่อมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

ดังนั้น เพ่ือให้การแก้ไขจุดอ่อน การพัฒนาประเด็นที่ยังมีช่องว่าง และการรักษาระดับจุดแข็งจากผล
การประเมิน ITA ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้ก าหนดมาตรการ โครงการ และกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับผล
การวิเคราะห์รายตัวชี้วัด โดยระบุประเด็นผลการวิเคราะห์ที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนหรือวิธีกา รปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ และหน่วยงานผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน เพ่ือใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ติดตาม
ความก้าวหน้า และประเมินผลการด าเนินการให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค านิยาม  

1. ทุกหน่วย  :  หน่วยระดับ บช. และ บก. ในสังกัด สง.ผบ.ตร. 

2. หน่วยบริการ  :  หน่วยที่มีภารกิจในการให้บริการประชาชน (งานบริการทั่วไป งานสอบสวน งานป้องกัน 

อาชญากรรม งานอ านวยการจราจร งานทะเบียน งานอนุญาต บริการคนเข้าเมือง ฯลฯ) 

ได้แก่ บช.น., ภ.1-9, สตม., บช.ทท., สพฐ.ตร., รพ.ตร., บช.ส., บช.ก. (บก.ทล.)   

3. หน่วยฝึกอบรม  :  หน่วยที่มีภารกิจในการสรรหา/จัดการเรียนการสอน/หลักสูตรต่าง ๆ ได้แก่ รร.นรต.,  

บช.ศ., สกพ., ศฝร.ภ.1-9 และ ศฝร.บช.น.     
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หัวข้อที่ 1  : กระบวนการปฏิบัตงิานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

1) 1. คุณภาพการ
ปฏิบัติงานและ
การให้บริการ
ประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.1 สร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 

1.1.1 จัดท านโยบาย/แผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ท่ีเกี่ยวกับ
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
ตามตัวช้ีวัด และให้แจ้งข้าราชการต ารวจใน
สังกัดทราบ/รับปฏิบัติ (ระดับ ตร. และ
หน่วยงาน)  

ต.ค.68 - 
ธ.ค.68 

เจ้าภาพหลัก 
สยศ.ตร. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 
 

1.1.2 จัดท าแผนปฏิบตัิการป้องกนัการทุจริต 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 ประกอบด้วย มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม,  ตัวช้ีวัด, 
ระยะเวลา, งบประมาณ,  ผลที่คาดว่าจะได้รับ  

ต.ค.68 - 
ม.ค.69 

เจ้าภาพหลัก 
ศปท.ตร./จต. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 
 

1.1.3 ตดิประกาศพันธะสญัญา (งานบริการ) 
ที่แสดงข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
เช่น ป้ายประชาสมัพันธ์, ป้ายประกาศ โดยตดิ
ไว้ในบริเวณที่ประชาชนผูม้ารับบรกิารเห็น
ชัดเจน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ไว้ใน
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ ท่ีประชาชนสนใจเข้าถึง
ง่าย เช่น เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  

ธ.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สยศ.ตร. 
ผู้ปฏิบัติ : 
หน่วยบริการ 

 

1.1.4 ตรวจสอบการปฏิบตัิงานในทุก
หน่วยงานเพื่อยกระดับการปฏิบัตงิานให้เป็นไป
ตามแนวทางของ ตร. ก าหนด  
อย่างมีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส  

ม.ค.69 - 
ส.ค.69 

เจ้าภาพหลัก 
จต./สตส. 
จเรต ารวจของ
หน่วย  

1.2 จดัท าและปรับปรุง
คูม่ือบริการให้
ครอบคลมุและเป็น
ปัจจุบัน 

1.2.1 จัดท าคู่มือ (Internal SOP) การ
ให้บริการที ่
๑) ก าชับให้มีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง ใน
การทบทวนคู่มือการปฏบิัติงานมาตรฐาน
ส าหรเัจ้าหน้าท่ี  (Internal SOP) ทุกสายงาน
หลักให้สอดคล้องกับกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงให้
เป็นปัจจุบัน  

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 
(โครงการ
ต่อเนื่อง) 

เจ้าภาพหลัก 
บช.ศ.  
ผู้ปฏิบัติ : 
หน่วยบริการ 
 

1.2.2 หน่วยบริการจดัท าหรือปรบัปรุงคู่มือ 
(Public SOP)/แนวทางปฏิบตัิงานบริการ
ส าหรับประชาชนผูม้ารับบริการตามภารกจิ
ของตนเองให้ถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่ายเป็น

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก :  
ผู้ปฏิบัตหิน่วย
บริการ 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ปัจจุบัน และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์คู่มือ ท้ังใน
หน่วยงานและต่อสาธารณชน ผ่านเว็บไซต์
หน่วยหรือช่องทางอื่น ๆ ให้หลากหลาย
ช่องทาง เพื่อให้ผู้รับบริการทราบเข้าถึงข้อมูล
และเข้าใจในกระบวนการบริการทีถู่กต้องได้
อย่างทั่วถึง  

 

๑.๔ กระบวนการ
ตรวจสอบ เพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสและ
เสรมิสร้างภาพลักษณ์ที่
ดีให้กับองค์กร 

๑.๔.๑ ตรวจสอบความพร้อมต่อการปฏิบัติ
หน้าท่ีอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนท่ีมา
รับบริการบนสถานตี ารวจ 

มี.ค.69 - 
ส.ค.69 

เจ้าภาพหลัก 
จต./จเรประจ า
หน่วย 

๑.๔.๒ ตรวจสอบการปฏิบตัิราชการ  
ดว้ยความโปร่งใส ซื่อสตัย์ สุจริต  
(จากส่วนกลาง) 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
จต./ สตส. 

2. เสริมสร้าง
ทัศนคติและการ
สร้างความเท่า
เทียมในการ
ให้บริการ
ประชาชน 

 

2.1 ยกระดบัการ
บริการประชาชนอย่าง 
เท่าเทียม ปลูกฝัง
ทัศนคติเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานบริการ
ประชาชนต้องปฏิบัตติ่อ
ทุกคนอย่างเท่าเทียม 
บริการด้วยใจ (Service 
mind) โดยการปลูกฝัง
ค่านิยม COPS 
(Competency, 
Overall Fairness, 
People Oriented, 
Service Mind)  
เพื่อเปลี่ยนกรอบ
แนวคิด (Mindset) ให้
ข้าราชการต ารวจเป็นท่ี
พึ่งของประชาชน 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความ
ซื่อสัตย์ สุจรติ และ
โปร่งใส  
ตามวิสยัทัศน์ ผบ.ตร. 

๑.๓.๑ ตร.ประกาศนโยบายการปฏิบัติราชการ 
มุ่งเน้น ประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นย้ าการ
ปรับแนวคิด (MINDSET) ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
ให้ต ารวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชน 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สยศ.ตร. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๑.๓.๒ พัฒนาการบริการของสถานีต ารวจ  
เพื่อรองรับการให้บริการประชาชน 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว เท่าเทียม  
มีความเป็นมืออาชีพสามารถให้ข้อมูล/
ค าแนะน าท่ีถูกต้อง ไม่ใช้ดุลยพินิจ ให้บริการ
ด้วยมีความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ไม่เรยีกรับ
และไม่หวังผลตอบแทน 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สยศ.ตร. 
ผู้ปฏิบัติ : หน่วย
บริการ 

๑.๓.๓ มีการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการอย่าง
เป็นธรรมไมเ่ลือกปฏิบัติพัฒนา 
ระบบคิว (ตามล าดับก่อน-หลัง) ส าหรับหน่วย
ที่มีประชาชนมาใช้บริการปริมาณมากสามารถ
จัดระบบคิวแบบ Onsite และ Online 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
หน่วยบริการ 

๑.๓.๔ มมีาตรการ/แนวทาง/การก าชับให้ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการ
ด้วยใจ (Service mind) มีทักษะในการสื่อสาร 
(การพูด-ฟัง) การควบคุมอารมณ์ สนับสนุนการ
พัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมให้แก่เจา้หน้าท่ี
ต ารวจ 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
ทุกหน่วย 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑.๕ การส ารวจความพึง
พอใจของผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
น ามาปรับปรุงการ
บริการให้ดีขึ้นโดยการ
ส ารวจต้องครอบคลมุ 
ทุกการให้บริการที่
เกี่ยวข้องกับประชาชน 

๑.๕.๑ หน่วยบริการน าQR Code การประเมิน
ความพึงพอใจ ติดตั้งไว้ ณ จดุบริการ/ที่ท า
การ/ช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ประชาชนผู้มารับ
บริการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ 
โดยมีการจัดรวบรวมสถิติ สรุปค าติ-ชม ปัญหา
ข้อเสนอแนะ รายงานผลการประเมิน 
ในการประชุมของหน่วยหรือภาพรวม ตร. 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ 
สยศ.ตร. (วจ.) 
ผู้ปฏิบัติ :  
หน่วยบริการ 

๑.๕.๒ การด าเนินการระบบการประเมินความ
พึงพอใจ โดยมีการรวบรวมผลการประเมินของ
ผู้มารบับริการไว้เป็นส่วนกลาง เพือ่ให้ผู้บริหาร
หรือ ตร. สามารถน าข้อมูลไปวิเคราะห์ และใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาหรือก าหนดนโยบาย
งานบริการต่อไป  และเผยแพร่ใหป้ระชาชน
รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ วิทยุ
เครือข่าย ตร. YouTube Facebook 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สยศ.ตร.(วจ.)  
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

หัวข้อที่ 2 : การให้บริการและระบบ E-Service 

1. การ
พัฒนาการสื่อสาร
เชิงรุกและการ
ยกระดับการ
เข้าถึงบริการ
ดิจิทัล เพ่ิมความ
โปร่งใส ลดการ
ใช้ดุลยพินิจ 
ป้องกันการทจุริต 
ให้มีประสิทธภิาพ 
ใช้งานง่ายและ
น่าเชื่อถือ  
 
 

1.๑ ปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการ
และระบบ E-Service 
เพื่อขยายช่องทางการ 
บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ ช่วยให้
ประชาชนสามารถรับ
บริการได้สะดวกและ
รวดเร็วและยกระดับ
การเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการ และระบบ E-
Service ในรูปแบบ
ออนไลน์ เพื่อให้
ประชาชนรับทราบมาก
ขึ้น โดยผ่านช่องทางทั้ง 

1.๑.๑ ตร. สนับสนุนงบประมาณส าหรับ
สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาหรือจดัท าการ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service และการ
จัดการเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์การให้บริการใน
รูปแบบออฟไลน/์ออนไลน์เพื่อให้ประชาชน
รับทราบมากข้ึน 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สงป. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

1.๑.๒ จัดท ารูปแบบการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการและระบบ  
E-Service ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายประชาชน
สนใจ ได้แก่ คลิปสั้น, infographic, วิดีโอ โดย
ลงช่องทางที่เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่มได้ง่าย 
รวดเร็ว เช่น Facebook, tiktok, Line 
official, YouTube, IG, Influencer, Police 
TV และเว็บไซต์ของหน่วย เป็นตน้ 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
หน่วยบริการ 

1.1.3 จัดท าเทคโนโลยดีิจิตอล ท่ีรวมบริการ
ส าคัญไว้ในท่ีเดียว เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึง
บริการได้สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย  

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ 
สทส. 
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ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

Offline/Online ที่
ประชาชนสนใจ 

 

1.๑.๓ แจ้งให้ข้าราชการต ารวจร่วมกันเผยแพร่
ข้อมูล เกี่ยวกับระบบ e-Serviceเพื่อให้
ข้าราชการต ารวจและประชาชนได้รับทราบ
ตามช่องทางต่างๆ ของหน่วย/ส่วนตัว 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ ทุกหน่วย  

2. การสร้างและ
ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชนอย่าง
เป็นระบบและ
ยั่งยืน 
 

2.๒ เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกไดเ้ข้ามา
มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ 
ด าเนินงานของหน่วย
อย่างจริงจัง 

(การเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถมสี่วน
ร่วมในการปรบัปรุงการ
บริการของหน่วยงาน
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
การประชุม กต.ตร.หรือ
การจัดท าโครงการที่เปดิ
โอกาสให้ประชาชนได้
ร่วมในกิจการต ารวจ 
เป็นการส่งเสรมิให้มี
ความร่วมมือและสร้าง
ความเชื่อมั่นใน
หน่วยงานต ารวจ) 

2.๒.๑ ก าชับให้หน่วยจดัประชุม กต.ตร. ให้
ครบถ้วนตามที่ ตร. ก าหนด และตรวจสอบการ
ด าเนินการอยา่งจริงจัง (เนื่องจากเป็นคณะที่
ได้รับปญัหา/ความต้องการ/ความเดือดร้อน
ของประชาชนในพ้ืนท่ีมาแจ้งให้หน่วยทราบ
และร่วมกันปรับปรุงแก้ไข) 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ 
ผู้ปฏิบัติ  
บช.น., ภ.1-9 

2.๒.๒ ตร. จัดงบประมาณส าหรับการประชุม 
กต.ตร. ให้เพยีงพอเหมาะสมตามสภาวะ
เศรษฐกิจปัจจุบัน 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
สงป./ทุกหน่วย 

2.๒.๓ จัดโครงการหรือกิจกรรมทีเ่ปิดให้
บุคคลภายนอก (ภาคส่วนต่าง ๆ หรือ
ประชาชน ) สามารถมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การด าเนินงานแลกเปลี่ยนความคดิเห็น พร้อม
เผยแพรผ่ลการมสี่วนร่วมใหส้าธารณชนทราบ 
 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สยศ.ตร./
สง.ก.ต.ช.  
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

2.2.5 จัดใหม้ีช่องทางการสื่อสารไว้ในเว็บไซต์
หลักของหน่วย เพื่อให้ประชาชนสามารถ
สอบถาม แจ้งปัญหาเสนอแนะข้อมูลได้ รวมถึง
การน าข้อมูลเหล่านั้นมาใช้ในการปรับปรุง 
แก้ไข หรือ พัฒนางานบริการต่อไป 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัต ิ
หน่วยบริการ 

3.การจัดท า
ระบบฐานข้อมูล
และรายงานสถิติ
การให้บริการเพ่ือ
ความโปร่งใส 

3.1 การจัดท าและ
เปิดเผยรายงานสถิติการ
ให้บริการประชาชน
อย่างเป็นระบบแบบ
แยกตามหน่วยงานและ
ประเภทการบริการผ่าน
เว็บไซต์ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  

3.1.1 พัฒนากระบวนการจดัเก็บ รวบรวม 
และเผยแพร่ข้อมลูสถติิผลการด าเนินงานท่ีมี
อยู่ โดยเฉพาะสถิติการขออนุญาตผ่านระบบ 
CRIMES สถิติการตั้งจุดตรวจ/จุดสกัด และ
สถิติการแจ้งความคืบหน้าของการด าเนินคดี  

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
หน่วยบริการ 

3.1.2 รายงานสถิติการให้บริการประชาชน
อย่างเป็นระบบผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ หน่วย
บริการ 
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ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หัวข้อที่ 3 : ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

1.การยกระดับ
การสื่อสารเและ
การเข้าถึงข้อมลู
ข่าวสารของ
ประชาชนอย่าง
ทั่วถึง 

 

1.1 การเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ช่องทางที่ได้รับ
ความสนใจทั้ง Offline 
/ Online 

1.๑.๑ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ใช้
ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย โซเชียลมีเดยี
ใช้ Facebook, X (Twitter), TikTok, 
Instagram, LINE Official, Influencer เพือ่
ประชาสมัพันธ์ข่าวสารไดร้วดเร็ว หรือเลือก
ช่องทางให้เหมาะสมกับพื้นที่ เข้าถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงสื่อดั้งเดมิ วทิยุเครือข่าย 
ตร. โทรทัศน์ Police TV แผ่นพับหรือป้าย
ประกาศ 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
ทุกหน่วย 

1.๑.๒ ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้มีข้อมูลที่
ถูกต้องครบถ้วน เป็นประโยชน์แก่ประชาชน 
และสามารถเข้าถึงและใช้งานได้ง่าย โดย ตร. 
ควรมียกระดับเป็นศูนย์ข้อมลูข่าวสารมีช่องทาง
เชื่อมต่อไป Platform อื่นๆ ของ ตร. ท่ีเป็น
ลักษณะ Official เพิ่มการเผยแพร่การ
ประชาสมัพันธ์การให้บริการระบบ E-Service 
ให้มากข้ึนผ่านช่องทางที่ประชาชนใช้บ่อย (โดย
ให้ทุกหน่วยสามารถสนับสนุนหรือส่งข้อมูล) 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
ทุกหน่วย/สทส./
สท. 

1.1.3 การบรูณาการระบบ E-Service 
ทั้งหมด (เช่น JCOMS, PTM, Police Plus) 
เพื่อให้บริการในจุดเดียว 

 เจ้าภาพหลัก 
สทส. /สท.  
ผูป้ฏิบัติ หน่วย
บริการ 

1.2 พัฒนาและ
ปรับปรุงรูปแบบการ
ประชา- สัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารใหส้ามารถ
เข้าถึงประชาชนได้ทั่วถึง 

1.2.1 ปรับปรุงรูปแบบการเผยแพร่ข้อมูลให้
กระชับ ไม่ซับซ้อน ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ทันสมัย 
ย่อเนื้อหาท่ีส าคญัและตรงประเดน็ เลือกใช้
รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกับเนื้อหานั้น 
เช่น การใช้ Infographic ภาพเคลือ่นไหว หรือ
วิดีโอ สปอตสั้นๆ 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
ทุกหน่วย 

๓.3 การตรวจสอบ
ข้อมูลให้ถูกต้องก่อน
เผยแพร่  

 

1.2.1 ตรวจสอบแหล่งข้อมูลมาจากหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบโดยตรง เช่น หน่วยงานราชการ, 
ผู้บงัคับบัญชา เอกสารทางราชการ หรือ
แหล่งข่าวที่ไดร้ับการรับรอง รวมถงึความ
ถูกต้องของเนื้อหาและเป็นปัจจุบนั ของข้อมูล 
สอดคล้องกับกฎหมายและระเบยีบท่ีมีอยู่ 
(โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริการหรือ

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
ทุกหน่วย 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ บางข้อมูล
อาจต้องพิจารณาขออนุมตั/ิความเห็นชอบก่อน
เผยแพร่และจดัเก็บหลักฐานไว้ตรวจสอบได้) 

2. การยกระดับ
มาตรฐานการ
ตอบข้อค าถาม 
และการให้บริการ
ประชาชน 

 

2.1 สร้างมาตรฐาน
ข้อมูลและพัฒนา องค์
ความรู้ให้แก่ผู้ที่ท า
หน้าท่ีประชาสมัพันธ์
หรือเจ้าหน้าที่ (Admin) 
ประจ าหน่วย 

2.1.1 มีการแต่งตั้งโฆษก รองโฆษก และ
คณะท างาน โดยก าหนดแนวทางการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ในภาพรวม ของ ตร. และ
หน่วยงาน 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
ทุกหน่วย 

2.1.๒ มอบหมายหรือจัดเจา้หน้าที่รับผิดชอบ
งานประชาสัมพันธ์ ประจ าหน่วยให้บริการ
ประชาชน 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
หน่วยบริการ 

2.1.๓ มอบหมายเจา้หน้าท่ีท าหน้าที่
รับผิดชอบการน าข้อมูลเข้าสู่ Platform ที่ใช้ใน
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวประชาสัมพนัธ์ ผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วย 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
ทุกหน่วย 

2.1.๔ จัดหาชุดความรู้ที่เป็นมาตรฐานหรือชุด
ค าถามที่ประชาชนมักจะถามประจ า 
(FAQ/Q&A) โดยจัดท าในรูปแบบคู่มือ 
(Manual), เอกสาร PDF, Infographic, หรือ
คลิปวิดีโอสั้น และเผยแพร่ให้ข้าราชการต ารวจ
และประชาชนไดร้ับทราบ 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
ทุกหน่วย 

หัวข้อที ่4 : กระบวนการก ากับดแูลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

1. พัฒนา
ศักยภาพด้านการ
บริหารจัดการ
ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
 

 

1.1 ก าหนดแนวทาง
การเบิกจ่ายและ การ
ควบคุมการใช้ทรัพย์สิน
อย่างเคร่งครัดเพื่อ
ป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว 
- จัดหาคู่มือ/แนว
ทางการจัดการทรัพย์สิน
ของทางราชการ ของ
บริจาค การจดัเก็บของ
กลาง (การรวบรวม 
กฎหมาย และระเบียบ

1.๑.1 รวบรวมและก าหนดแนวทางเกี่ยวกับ
การใช้-การเบิกจ่าย-การยืมคืน-การ
บ ารุงรักษา-ท าลายทรัพย์สินของ 
ทางราชการ ท่ีมีการจัดท าอยู่ก่อนแล้วของ
หน่วยงานต่างๆ ในสังกัด ตร. โดยเผยแพร่ใน
ลักษณะหนังสือ ประกาศ คู่มือ รวมถึงการท า 
อินโฟกราฟกิ   

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สกบ. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

1.๑.๒ มีการฝึกอบรมผูร้ับผดิชอบให้มีความรู้
เรื่องระเบยีบพัสดุ การเบิก-จ่าย การตัด
จ าหน่าย ฯลฯ รวมถึงระเบียบต่างๆ เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
เพื่อให้น าไปด าเนินการให้ถูกต้อง พร้อมระบุ
ขั้นตอนและแนวทางที่ชัดเจน เพื่อให้บุคลากร

ม.ค. - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สกบ. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 
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ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ของ ตร. ท่ีเกี่ยวกับการ
เบิกใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เช่น แนว
ทางการเบิกจ่าย, ข้อ
ควรทราบเกี่ยวกับบญัชี
พัสดุ,การตรวจสอบ
ประจ าปี, แนวทางการ
เบิก-คืน และการ
บ ารุงรักษา รวมถึงการ
เบิกใช้อาวุธปืน และการ
ใช้รถราชการ เป็นต้น)  

ปฏิบัติตาม โดยมีการประชาสัมพนัธ์ให้
บุคลากรทุกคนรับทราบ 

1.๑.๓ ก าชับ/มาตรการ/แนวทาง เพื่อสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ให้ทุกคนตระหนักเกี่ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ประหยัด คุ้มค่า 
ใส่ใจ ดูแล) หรือมีช่องทางแจ้งเบาะแสหาก
พบว่ามีการน าไปใช้ในทางที่ผิด ลดความเสี่ยง
ในการน าใช้ประโยชน์ส่วนตัว ในทางมิชอบ 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สกบ. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

1.๒ มีการตรวจสอบ
และรายงานการใช้งาน 
ทรัพยส์ินทุกปีเพื่อให้
สามารถติดตามและ
ควบคุมได ้

 

1.๒.๑ ก าชับแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ (การยืมทรัพย์สินทางราชการ) ตั้งแต่
การลงทะเบยีนทรัพย์สิน การเบิก-จ่าย การ
ยืม-คืน การบ ารุงรักษา การตรวจสอบสภาพ 
ไปจนถึงการจ าหนา่ยหรือการตดับญัชีทรัพย์สิน 
โดยผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบสถานะ ประวัติ
การใช้งาน และข้อมูลที่เกี่ยวข้องได้แบบ Real-
time โดยมีหัวหน้าหน่วยงานควบคุม 
ตรวจสอบอยา่งเคร่งครดั เพื่อป้องกันมิให้น า
ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์สว่นตัว 

ต.ค. - 
ธ.ค.68 

เจ้าภาพหลัก 
สกบ./ 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

1.๒.๒ มีการตรวจสอบทรัพยส์ินของทาง
ราชการประจ าปีตามระเบียบพสัด ุ 

ก.ย. - 
ต.ค.69 

เจ้าภาพหลัก/ผู้
ปฏิบัติ 
ทุกหน่วย 

หัวข้อที่ 5 : กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

1. การพัฒนา
ระบบบริหาร
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจ้าง
ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 

1.1 การเผยแพร่ข้อมลู
เกี่ยวกับงบประมาณที่
ได้รับการจัดสรรและ
การใช้จ่ายในแต่ละ
หน่วยงานต้องท าให้
ชัดเจนและโปร่งใส ผ่าน
ช่องทางที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย เช่น เว็บไซต์ 
หรือการประชาสมัพันธ์
ภายในหน่วยงานเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีและประชาชน

๕.๑.๑ จัดท าค าขอและแผนการใช้งบประมาณ
ประจ าปโีดยมีการวิเคราะห์ความจ าเป็น ความ
คุ้มค่า และผลสัมฤทธ์ิที่คาดว่าจะได้รับ 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สงป./สกบ.  
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๕.๑.๒ ประชาสัมพันธ์แจ้งทุกหน่วยทราบถึง
งบประมาณที่ ตร. ได้รับการจดัสรร และ
รายละเอียดงบประมาณที่หน่วยได้รับ เช่น 
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง รายการงบประมาณ
โครงการต่าง ๆ เผยแพร่ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์
ของ สงป. และช่องทางสาธารณะ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงาน, ป้ายประชาสัมพันธ์, LINE กลุ่ม 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สงป./สกบ. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 
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ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

สามารถติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณได้    

๕.๑.๓ ก าชับให้ด าเนินการเบิกจา่ยตาม
ระเบียบและแนวทางการใช้จ่ายตามที่ส านัก
งบประมาณก าหนดอยา่งเคร่งครดั เพื่อไม่ให้มี
การเบิกจ่ายเงินผิดพลาดหรือเป็นเท็จ  

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สงป. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๕.๑.๔ เร่งรัดและรายงานผลการเบิกจ่าย
งบประมาณเป็นระยะเพื่อให้การใช้จ่ายให้
เป็นไปตามเป้าหมาย สามารถ 
ควบคุมการใช้งบประมาณให้คุม้คา่ ตรง
วัตถุประสงค์ลดความเสี่ยงต่อการใช้
งบประมาณไม่คุ้มค่าหรือไม่เพียงพอตาม
แผนการปฏิบัติราชการ (GFMIS) 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

 

เจ้าภาพหลัก 
สงป./สกบ. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๕.๑.๕ มีการจัดอบรมเพิ่มพูนความรู้ด้านการ
บริหารงานการเงินให้แก่เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

ต.ค.68 - 
มี.ค.69 

เจ้าภาพหลัก 
สงป. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๕.๑.๖ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรและประชาชนไดร้ับทราบ สามารถ
ตรวจสอบได้ ลงในเว็บไซต์ของหนว่ย 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สงป. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

5.1.7 พัฒนาการบันทึกข้อมลูพัสดุและ
ครุภณัฑ์ในระบบ POLIS และ RTP4M ให้
ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบันทุกรายการ 
และต่อยอดโดยเปลี่ยกระบวนการเบิก-ยืม
ทรัพย์สินราชการ จากระบบเอกสารสูร่ะบบ
ออนไลน์ท่ีตรวจสอบสถานะได้ทันที การน า
เทคโนโลยี AI มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลการใช้งาน
พัสดุเพื่อวางแผนการจัดสรรทรัพยากรให้
สอดคล้องกับปริมาณงานจริงในแต่ละพื้นท่ี 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สงป./สทส. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

หัวข้อที่ 6 : กระบวนการควบคุมตรวจ สอบ การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

๑. กระบวนการ
ตรวจสอบความ
โปร่งใสในการใช้
อ านาจและการ

1.๑ บริหารทรัพยากร
บุคคลให้เป็นไปตาม 
หลักคุณธรรมและธรรม
ภิบาล ตรวจสอบการใช้
อ านาจขอผู้บังคับบัญชา 

1.๑.๑ มีการก าหนดแนวทางการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจของผู้บังคบับัญชา และ
การบริหารบุคลากรในหน่วยงาน ให้เป็นไปตาม
ยุทธศาสตร์การบริหาร รวมถึงขับการน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้สนับสนุนการก ากับ

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สกพ. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 
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ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ใช้อ านาจ
บริหารงานบุคคล 
 

และการบริหารบุคลากร
อย่างโปร่งใส เสมอภาค 
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

 

ติดตามและลดช่องว่างจากการใช้ดุลยพินิจส่วน
บุคคล 

1.๑.๒ มคี าสั่งก าหนดลักษณะงานและการ
มอบอ านาจหน้าท่ีความรับผดิชอบทุกระดับ 
น าไปสู่การปฏิบตัิที่ชัดเจน 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สกพ./กมค. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

1.๑.๓ มีการก าหนดหลักเกณฑ์และแนวทางใน
การแต่งตั้งและการพิจารณาความดีความชอบ
ของข้าราชการต ารวจ และเผยแพร่ให้ทราบ
โดยเปดิเผย โปร่งใส 

ต.ค.67 เจ้าภาพหลัก 
สกพ. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

1.๑.๔ มีช่องทางให้ร้องเรียนเพื่อตรวจสอบ
ความเป็นธรรมในการใช้อ านาจในการแต่งตั้ง
โยกย้ายข้าราชการต ารวจ 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สง.ก.ตร./
ก.พ.ค.ตร. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

2. การเสริมสร้าง
จริยธรรมองค์กร
อย่างย่ังยืนและ
ประเมินผลเชิง
ประจักษ ์

๖.๒ การด าเนินการตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม
และจรรยาบรรณของ
ข้าราชการต ารวจ เพื่อ
ป้องกันการใช้ทรัพยากร
บุคคลโดยมิชอบหรือ
การกระท าท่ีขัดกับ
หลักการปฏิบัติหน้าท่ี 
สร้างการรับรูเ้กี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณต ารวจ 
ให้ได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง และยึดถือในการ
ปฏิบัติงาน 

๖.๒.๑ มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
ด าเนินการตามพระราชบญัญัตติ ารวจแห่งชาติ  

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
สกพ./บช.ศ./จต. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๖.๒.๒ จัดตั้งศูนย์และแต่งตั้งคณะกรรมการ
ศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม ท าหน้าท่ีให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับการปฏบิัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการต ารวจ  

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก จต. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๖.๒.๓ จัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรม/
หลักสตูร เกี่ยวกับการสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาบรรณต ารวจ 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
บช.ศ./สกพ./จต. 
ผู้ปฏิบัติ :  
หน่วยฝึกอบรม 

๖.๒.๔ จัดท าแผน/โครงการ/กิจกรรม โดยมี
การแต่งตั้งคณะ ท างานจัดท าสื่อการเรยีนการ
สอนวิชาจริยธรรม และจรรยา- บรรณต ารวจ 
เพื่อน าไปใช้ในการเรียนการสอนหลักสูตรต่างๆ 
ของ ตร. 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 
(ต่อเนือ่ง
จากปี 
68) 

เจ้าภาพหลัก 
บช.ศ./จต. 
ผู้ปฏิบัติ : หน่วย
ฝึกอบรม 

6.3 ก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติตนของ
ข้าราชการต ารวจตาม

๖.3.๑ แจ้งหน่วยงานในสังกัดไดร้บัทราบและ
ถือปฏิบัติ เรื่อง แนวทางการปฏิบตัิตนของ
ข้าราชการต ารวจตามประมวลจรยิธรรม

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก จต. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการต ารวจ 

 

ข้าราชการต ารวจ (Do's & Dont's) ในรูปแบบ
ที่กระชับ เข้าใจง่าย 

๖.3.๒ สรรหาและคัดเลือกหน่วยงานและ
ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบตัิดีเยี่ยมตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณต ารวจ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 เพื่อยกย่องเชิดชู
เกียรติของข้าราชการ พนักงานราชการและ
เจ้าหน้าท่ี ผู้มคีุณธรรมจริยธรรม และเป็น
บุคคลต้นแบบใหส้ังคมรับรู้เป็นเกยีรติประวัติ
สร้างขวัญก าลังใจแก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
เกิดความภาคภมูิใจและด ารงตนอยู่ใน
จริยธรรมและจรรยาบรรณต ารวจ 

ต.ค.68 - 
ส.ค.69 

เจ้าภาพหลัก 
บช.ศ. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

หัวข้อที่ 7 : กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 

1. การสร้าง
ความเชื่อมั่นใน
ระบบการจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

๗.๕ ส่งเสริมและพัฒนา
ประสิทธิภาพของ
มาตรการในการแกไ้ข
และป้องกันการทุจรติ
ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 

 

๗.๕.๑ ส่งเสรมิให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการบรหิารจดัการเรื่องร้องเรียน
ข้าราชการต ารวจโดยคณะกรรมการ ก.ร.ตร. 
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนมากขึ้น 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก จต. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๗.๕.๓ น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้นเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของ
มาตรการในการแกไ้ขและป้องกันการทุจริต 
เช่น กล้องติดตัวเจา้หน้าท่ี, การช าระค่าปรับ
ทางอิเล็กทรอนิกส์, ระบบ TPCC (การตั้งจุด
ตรวจ), ระบบการจดัซื้อจัดจา้ง, การเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
ท าส านวนคดี 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลกั 
สยศ.ตร./สทส./
สงป./สตส./จต. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๗.๕.๔ จัดอบรม/กิจกรรม/หลักสตูรจรยิธรรม
และจิตส านึกสาธารณะ ส าหรับเจา้หน้าท่ี
ต ารวจทุกระดับ 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
จต./บช.ศ./สกพ. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๗.๕.๕ พัฒนาระบบรับเรื่องราวรอ้งทุกข์ แจ้ง
เบาะแส ให้ง่าย สะดวก และหลากหลาย
ช่องทาง รวมถึงการปกป้องคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล 
ตาม พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ ยกระดับระบบ JCOMS ให้เป็น
แพลตฟอร์มที่มีการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้ง

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
จต./ปปป. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เบาะแสขั้นสูงสุด (Whistleblower 
Protection) 

2.การยกระดับ
ความโปร่งใสและ
ความถูกต้องของ
ข้อมูล 
 

๗.๒ ด าเนินการเผยแพร่
และรายงานผลการ 
ปฏิบัติตามนโยบาย No 
Gift Policy เพื่อ
เสรมิสร้างวัฒนธรรมที่
โปร่งใสในหน่วยงาน 
 

7.๒.๑ ผบ.ตร. และหัวหนา้หน่วย ประกาศ
เจตนารมณ์ “ไม่รับของขวัญ ของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบตัิหน้าที”่ 

ต.ค.68 - 
มี.ค.69 

เจ้าภาพหลัก 
จต./สยศ.ตร. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

7.๒.๒ เผยแพร่นโยบาย No Gift Policyผ่าน
เว็บไซตห์น่วยงาน สื่อสังคมออนไลน์ 
(Facebook, LINE OA, หรือเพจหน่วยงาน 
เป็นต้น) ป้ายประกาศ เอกสารราชการ จัดท า
โปสเตอร์/อินโฟกราฟิก พร้อมภาพ “งดให้ งด
รับ” แบบชัดเจน เพื่อให้ข้าราชการต ารวจ
รับทราบถือปฏิบตัิและประชาชนทั่วไป
รับทราบเจตนารมณ ์

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
จต./สยศ.ตร. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

7.๒.๓ จัดกจิกรรมเปิดตัวนโยบายหรือเวที
ช้ีแจงให้เจ้าหน้าที่และประชาชนรบัทราบอย่าง
เป็นรูปธรรม 

ต.ค.68 - 
มี.ค.69 

เจ้าภาพหลัก 
จต./สยศ.ตร. 
ผู้ปฏิบัติ : ทุก
หน่วย 

๗.๒.๔ จัดท ารายงานผลการด าเนนิการตาม
นโยบาย No Gift Policy โดย ตร. มีการ
เผยแพรต่่อสาธารณะอย่างเปิดเผยผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก จต. 
ผูป้ฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๗.๒.๕ จัดการอบรมประชุม/สมัมนา/กิจกรรม 
เพื่อขับเคลื่อนการ ปฏิบัติตามนโยบายไมร่ับ
ของขวัญ ของก านัล No Gift Policy 

ม.ค. - 
เม.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
ศปท.ตร./จต. 
ผู้ปฏิบัติ : ทุก
หน่วย 

๗.๓ การจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การ ทุจริต ถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติและติดตาม
ประเมินผล สอดคล้อง
กับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น (๒๑) การ
ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

๗.๓.1 จัดท า/เผยแพร่แผนปฏิบตักิารป้องกัน
การทุจริตส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ไปยังทุกหน่วยใน
สังกัด ตร. สู่การปฏิบัติโดยมเีป้าหมายใน
ภาพรวมให้ ตร. ปลอดจากการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ม.ค. - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก จต. 
ผู้ปฏิบัติ : ทุก
หน่วย 

๗.๓.2 มีการก ากับตดิตามผลเป็นระยะ เพื่อ
ประเมินความก้าวหน้า 

ม.ค. - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
ศปท.ตร./จต. 
ผู้ปฏิบัติ : ทุก
หน่วย 

๗.๔ การด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและ

๗.๔.๑ แต่งตั้งคณะท างานตดิตามผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
ศปท.ตร./จต. 
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ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

ผลการวิเคราะห์
ตัวชี้วัด 

(ส่วนที่ 2) 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ความโปร่ ง ใสภายใน
หน่วยงาน 
 

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพือ่
ขับเคลื่อนการปฏิบัติของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติและระดับสถานีต ารวจประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๗.๔.๒ การมอบหมายหน่วยงานตา่ง ๆ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานส่งเสริมคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ITA) 
มอบหมายหน่วยรับผิดชอบ 

ต.ค.68 - 
ก.ย.69 

เจ้าภาพหลัก จต. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๗.๔.๓ สร้างการรับรู้ สื่อสารท าความเข้าใจ
ใหก้ับข้าราชการต ารวจ เพื่อสร้างความร่วมมือ
ในการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

ต.ค.68 - 
มิ.ย.69 

เจ้าภาพหลัก 
ศปท.ตร./จต. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 

๗.๔.๔ น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
แก้ไขการปฏิบตัิงานเพื่อเสริมสร้างความ
โปร่งใส และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 

ธ.ค.68 - 
มี.ค.69 

เจ้าภาพหลัก 
ศปท.ตร./จต. 
ผู้ปฏิบัติ :  
ทุกหน่วย 
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ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นจุดแข็งส าคัญที่ส านักงานต ารวจแห่งชาติสามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรรักษาระดับผลการด าเนินงานดังกล่าวให้มีความ
ต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะมีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เข้าถึงง่าย ตรวจสอบได้ และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมิน ITA ทั้งในระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติและระดับสถานีต ารวจ 

เพ่ือให้การด าเนินงานตามแบบวัด OIT ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงก าหนดแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะท างานเพื่อก ากับ ติดตาม และขับเคลื่อนการประเมิน ITA 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
และการประเมิน ITA ระดับสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือท าหน้าที่ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน 
วางแผนการจัดท าข้อมูล ก ากับติดตามความก้าวหน้า ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน และประสานงาน
กับหน่วยงานในสังกัดให้สามารถด าเนินการได้ทันตามกรอบระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

คณะท างานดังกล่าวควรมีองค์ประกอบจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าข้อมูล OIT โดยตรง 
เช่น หน่วยงานด้านยุทธศาสตร์ งบประมาณ พัสดุ ก าลังพล กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ การประชาสัมพันธ์ การ
ป้องกันการทุจริต และหน่วยงานรับผิดชอบเว็บไซต์หลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพ่ือให้การจัดท าและเผยแพร่
ข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้อง และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

2. มอบหมายหน่วยงานผู้รับผิดชอบรายข้อ OIT ให้ชัดเจน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการมอบหมายและสั่งการให้หน่วยงานในสังกัดรับผิดชอบด าเนินการ

เตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามหนังสือ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ด่วนที่สุด ที่ 0013.16/585 ลงวันที่ 9 เมษายน 2569 เรื่อง มอบหมายหน่วย
รับผิดชอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ: OIT (O1–O26) ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ระดับกรม ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

การมอบหมายดังกล่าวควรก าหนดให้ชัดเจนว่า แต่ละข้อ OIT มีหน่วยงานหลัก หน่วยงานสนับสนุน       
ผู้ประสานงาน และผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่ เพ่ือป้องกันความซ้ าซ้อน ลดความคลาดเคลื่อนของ
ข้อมูล และท าให้สามารถติดตามความก้าวหน้าได้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ หน่วยงานผู้รับผิดชอบควรจัดเตรียมข้อมูล 
เอกสารหลักฐาน ลิงก์เผยแพร่ และค าอธิบายประกอบให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

3. ประชุมชี้แจงและติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงาน ITA 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้จัดประชุมคณะท างานติดตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของส านักงานต ารวจ
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แห่งชาติ และระดับสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เมื่อวันจันทร์ที่ 16 มีนาคม 2569 เวลา 
10.30–12.00 น. ณ ห้องประชุม ศปก.ตร. ชั้น 20 อาคาร 1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ช่องทางออนไลน์ระบบ Zoom Meeting 

การประชุมดังกล่าวมีความส าคัญต่อการสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การประเมิน 
แนวทางการจัดท าข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ การจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน และการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
ITAS รวมทั้งเป็นกลไกในการติดตามปัญหา อุปสรรค และความพร้อมของหน่วยงานในสังกัด เพ่ือให้การด าเนินงาน
ตามแบบวัด OIT เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้ก่อนถึงก าหนดการประเมิน 

4. มอบนโยบายการขับเคลื่อน ITA ระดับสถานีต ารวจ 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการมอบนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA ของหน่วยงาน

ภาครัฐ ระดับต่ ากว่ากรม หรือระดับสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดย พลต ารวจเอก อิทธิพล 
อัจฉริยะประดิษฐ์ จเรต ารวจแห่งชาติ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2569 เวลา 13.30–16.00 
น. เพื่อก ากับทิศทางการด าเนินงานและเน้นย้ าให้ทุกหน่วยงานให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA ในฐานะเครื่องมือ
ส าคัญในการยกระดับคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลของหน่วยงานต ารวจ 

การมอบนโยบายดังกล่าวควรน าไปสู่การถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติแก่หน่วยงานในสังกัดและสถานี
ต ารวจทั่วประเทศ โดยเน้นให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับก ากับ ดูแล และติดตามการจัดท าข้อมูลอย่างใกล้ชิด รวมทั้ง
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมิน สามารถจัดท าข้อมูลได้ถูกต้อง และเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะได้อย่างครบถ้วนตามกรอบเวลาที่ก าหนด 

5. ก าหนดระบบตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อนเผยแพร่และก่อนน าเข้าสู่ระบบ ITAS 
เพ่ือรักษาระดับผลการประเมิน OIT ให้คงอยู่ในระดับสูงสุด ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนด

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลอย่างน้อย 3 ระดับ ได้แก่ การตรวจสอบโดยหน่วยงานเจ้าของข้อมูล การ
ตรวจสอบโดยคณะท างานกลาง และการตรวจสอบความพร้อมของลิงก์หรือหลักฐานก่อนน าเข้าสู่ระบบ ITAS โดย
มุ่งพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหา ความครบถ้วนตามองค์ประกอบของข้อค าถาม ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
ความสอดคล้องของปีงบประมาณ และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลผ่านเว็บไซต์หลัก 

นอกจากนี้ ควรจัดท าบัญชีควบคุมรายการข้อมูล OIT หรือ OIT Checklist รายข้อ เพ่ือใช้ติดตาม
สถานะการด าเนินงานว่าแต่ละข้อมีข้อมูลครบถ้วนแล้วหรือไม่ มีผู้รับผิดชอบคือหน่วยใด เผยแพร่ในช่องทางใด และ
มีลิงก์หลักฐานใดที่ใช้ส าหรับการประเมิน ทั้งนี้ เพ่ือลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดด้านเอกสาร ลิงก์ไม่สามารถ
เข้าถึงได้ ข้อมูลไม่ตรงปีงบประมาณ หรือข้อมูลไม่ครบองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ 

6. พัฒนาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง 
นอกจากการจัดท าข้อมูลให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินแล้ว ส านักงานต ารวจแห่งชาติควร

มุ่งพัฒนาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนสามารถเข้าถึง เข้าใจ และน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยควรจัด
หมวดหมู่ข้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็นระบบ ใช้ภาษาที่ชัดเจน ลดความซับซ้อนของภาษาราชการ เพ่ิมค าอธิบาย
ประกอบในประเด็นที่ส าคัญ และจัดท าข้อมูลในรูปแบบที่สามารถค้นหา ดาวน์โหลด และตรวจสอบได้สะดวก 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชน การจัดซื้อจัดจ้าง การใช้งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล การร้องเรียน และการป้องกันการทุจริต ควรพัฒนาเนื้อหาให้อยู่ในรูปแบบที่ประชาชนเข้า ใจง่าย 
เช่น อินโฟกราฟิก คู่มือฉบับย่อ สรุปขั้นตอนการด าเนินงาน และรายงานผลในรูปแบบที่อ่านง่าย เพ่ือให้การเปิดเผย
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ข้อมูลไม่เป็นเพียงการปฏิบัติตามเกณฑ์การประเมินเท่านั้น แต่สามารถสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติได้อย่างแท้จริง 

7. ก ากับติดตามและรายงานผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าการจัดท าข้อมูล OIT เป็นระยะ 

โดยอาจจัดประชุมติดตามผลรายเดือนหรือรายช่วงเวลาส าคัญก่อนการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ ITAS เพ่ือให้สามารถ
เร่งรัด แก้ไข และปรับปรุงข้อมูลได้ทันเวลา ทั้งนี้ คณะท างานควรสรุปผลความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเสนอต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจและก ากับการด าเนินงานในภาพรวม 

การก ากับติดตามดังกล่าวควรครอบคลุมทั้งส านักงานต ารวจแห่งชาติในระดับกรมและระดับสถานี
ต ารวจ เพ่ือให้การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีความพร้อมในทุกระดับ สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ของส านักงาน ป.ป.ช. และสามารถรักษาระดับผลการประเมิน OIT ให้มีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็น
ปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง 

โดยสรุป แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติส าหรับแบบวัด OIT ของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ควรมุ่งเน้นการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ การมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบรายข้ออย่างชัดเจน การประชุมชี้แจงและติดตามอย่างต่อเนื่อง การตรวจสอบคุณภาพข้อมูลก่อน
เผยแพร่ การพัฒนาคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลให้ประชาชนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จริง และการก ากับติดตามทั้งใน
ระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติและระดับสถานีต ารวจ เพ่ือรักษาระดับผลการประเมิน OIT ให้คงอยู่ในระดับสูงสุด 
และยกระดับส านักงานต ารวจแห่งชาติไปสู่การเป็นองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้รับความเชื่อมั่นจาก
ประชาชนอย่างยั่งยืน 
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การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่2  ส่วนที่4  ส่วนที่1   ส่วนที่3  

การประชุมคณะท างานติดตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT : ITA) ของ ตร. และระดับสถานีต ารวจ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 วันจันทร์ที่ 16 มี.ค. 69 เวลา 10.30 – 12.00 น. ณ ห้องประชุม ศปก.ตร. 
ชั้น 20 อาคาร 1 ตร. และผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ช่องทางออนไลน์ระบบ ZOOM Meeting 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมอบนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐ ระดับต่ ากว่ากรม (สถานีต ารวจ) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 โดย พลต ารวจเอก อิทธิพล อัจฉริยะประดิษฐ์ จเรต ารวจแห่งชาติ ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ ในวันที่ 8 เม.ย. 69 เวลา 13.30 - 16.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/live/QJztZ6j20nU


 67 
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ส่วนที่ 1 ส่วนที่2   ส่วนที่1  ส่วนที่3  
 ส่วนที3่ 

ส่วนที่4   

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

1. เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในศูนย์ต่อต้านการทุจริตมีจ านวนไม่เพียงพอ เมื่อเทียบกับภารกิจและขอบเขต
การด าเนินงานด้าน ITA ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ปัจจุบันศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานด้านการส่งเสริมคุณธรรม ความโปร่งใส และการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน รวมทั้งการประสาน 
รวบรวม ตรวจสอบ และจัดท าข้อมูลเพ่ือรองรับการประเมิน ITA ในแต่ละปีงบประมาณ อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานยังมีจ านวนจ ากัด และต้องรับผิดชอบภารกิจหลายด้านควบคู่กัน ท าให้การด าเนินงานบางส่วนต้องอาศัย
การบริหารจัดการเวลาและทรัพยากรอย่างเข้มข้น 

แม้บุคลากรที่เกี่ยวข้องจะมีความมุ่งมั่นและให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้าน ITA มากขึ้น รวมทั้งมี
การพัฒนาระบบการประสานงานภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง แต่ด้วยภารกิจที่มีจ านวนมากและมีความละเอียด
สูง จึงยังมีความจ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนด้านก าลังพล ทรัพยากร และเครื่องมือการท างานที่เหมาะสม เพ่ือให้
สามารถขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเนื่อง และทันต่อกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้าน ITA ของหน่วยงานในสังกัดมีภาระงานประจ าจ านวนมาก ท าให้การ
ด าเนินงานในบางขั้นตอนยังไม่ต่อเนื่องเท่าท่ีควร 

การด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ความ
เข้าใจในหลักเกณฑ์การประเมิน วิธีการจัดท าข้อมูล การรวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์ และการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางที่ถูกต้อง ปัจจุบันเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของหน่วยงานในสังกัดมีความตื่นตัวและได้รับการพัฒนาศักยภาพ
มากขึ้นผ่านการประชุม ชี้แจง และอบรมแนวทางการประเมิน อย่างไรก็ตาม บุคลากรจ านวนมากยังต้องปฏิบัติ
ภารกิจหลักตามหน้าที่ของหน่วยงานควบคู่กับภารกิจด้าน ITA จึงอาจท าให้บางขั้นตอน เช่น การรวบรวมข้อมูล การ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และการส่งข้อมูลตามก าหนดเวลา ต้องใช้การ
ก ากับติดตามอย่างใกล้ชิด 

ดังนั้น การด าเนินงานในระยะต่อไปควรเน้นการวางระบบผู้รับผิดชอบหลักและผู้ประสานงานรองในแต่
ละหน่วยงาน การก าหนดปฏิทินการด าเนินงานที่ชัดเจน และการติดตามความคืบหน้าเป็นระยะ เพ่ือให้การ
ขับเคลื่อน ITA เป็นภารกิจประจ าของหน่วยงาน มิใช่การด าเนินการเฉพาะช่วงใกล้รับการประเมิน 

3. ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ มีหน่วยงานในสังกัดจ านวนมากและมีภารกิจ
แตกต่างกัน 

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการระดับกรมท่ีมีโครงสร้างองค์กรขนาดใหญ่ มีหน่วยงานในสังกัด
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจ านวนมาก โดยแต่ละหน่วยงานมีภารกิจ ลักษณะงาน กลุ่มผู้รับบริการ และบริบทการ
ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ท าให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ า เป็นต้องอาศัยการประสานงาน
จากหลายส่วนงาน ทั้งด้านนโยบาย ด้านปฏิบัติการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านงบประมาณ ด้านพัสดุ ด้าน
ทรัพยากรบุคคล และด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 

แม้ปัจจุบันหน่วยงานในสังกัดจะให้ความส าคัญและมีความร่วมมือในการด าเนินงานด้าน ITA มากขึ้น 
แต่ด้วยโครงสร้างและภารกิจที่หลากหลาย จึงอาจท าให้การรวบรวม ตรวจสอบ และจัดท าข้อมูลบางส่วนต้องใช้
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 ส่วนที3่ 

ส่วนที่4   

ระยะเวลาและขั้นตอนในการประสานงานเพ่ิมเติม เพ่ือให้ข้อมูลมีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งองค์กร ข้อจ ากัดดังกล่าวจึงควรได้รับการแก้ไขด้วยการก าหนดกลไกการประสานงานที่ชัดเจน การจัดท าแนวทาง
กลางส าหรับหน่วยงานในสังกัด และการใช้ระบบติดตามข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

4. ระบบข้อมูล เว็บไซต์ และการจัดเก็บหลักฐานเชิงประจักษ์ของหน่วยงานในสังกัดยังมีความแตกต่างกัน 
การประเมิน ITA โดยเฉพาะในมิติการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

เป็นปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้ผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม ส านักงานต ารวจแห่งชาติมี
หน่วยงานในสังกัดจ านวนมาก ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีรูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ระบบสารสนเทศ ช่องทางเผยแพร่
ข้อมูล และศักยภาพด้านเทคโนโลยีที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การจัดเตรียมข้อมูล การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
และการเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะอาจยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด 

ข้อจ ากัดดังกล่าวมีความส าคัญต่อการรักษาระดับผลการประเมินด้านการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกัน
การทุจริตให้คงอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรพัฒนาระบบการก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบข้อมูลกลาง รวมทั้งก าหนดรูปแบบมาตรฐานของข้อมูลและหลักฐานประกอบการประเมิน เพ่ือให้
หน่วยงานในสังกัดสามารถจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ และรองรับการตรวจ
ประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การสื่อสารและการสร้างการรับรู้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกยังต้องพัฒนาให้เข้าถึงง่ายและทั่วถึงมากขึ้น 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมาก ครอบคลุมประชาชนทั่วไป 
ผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน ผู้มาติดต่อราชการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม การสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการติดต่อ ช่องทางร้องเรียน ช่องทางแสดงความคิดเห็น และผลการปรับปรุง
การท างานของหน่วยงาน จึงเป็นภารกิจที่มีความส าคัญต่อการประเมินในมิติ EIT และต่อความเชื่อม่ันของประชาชน
โดยตรง 

แม้ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้พัฒนาช่องทางการสื่อสารและการให้บริการผ่านระบบต่าง ๆ มากข้ึน แต่
ด้วยจ านวนผู้รับบริการที่หลากหลายและกระจายอยู่ทั่วประเทศ อาจท าให้การรับรู้ของประชาชนต่อข้อมูลข่าวสาร 
ช่องทางบริการ และการปรับปรุงระบบการท างานยังไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร จึงควรเพ่ิมการสื่อสารเชิงรุกผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เข้าใจง่าย และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งประชาสัมพันธ์ผลการพัฒนางานบริการและช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ใช้บริการ และสะท้อนความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ได้สะดวกยิ่งขึ้น 

โดยภาพรวม ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้มีการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานด้านการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านบุคลากร ระบบการด าเนินงาน การเปิดเผยข้อมูล การ
ประสานงานภายใน และการสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วน แม้ยังมีข้อจ ากัดบางประการตามบริบทขององค์กร
ขนาดใหญ่ แต่ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างจริงจัง พร้อมทั้งน าผลการประเมิน ITA ไปใช้
เป็นข้อมูลในการปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการประชาชน การสื่อสารข้อมูลข่าวสาร การก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ การบริหารงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง การควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจ และการ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินงานมีคุณภาพ ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนได้ดียิ่งข้ึนในอนาคต 

 


