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เอกสารแนบ ๘ 

ข้อกําหนดท่ัวไปของการพัฒนาระบบงาน 

๘.๑ ผู้รับจ้างจะต้องทําการวิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบ ติดตั้งระบบและเตรียมข้อมูล พร้อมดําเนินการ

จัดทําเอกสารท่ีเก่ียวข้องของระบบให้เป็นไปตามข้อกําหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบงานดังแสดงในเอกสารแนบ๗ 

โดยครอบคลุมการทํางานตาม รายละเอียดความต้องการเฉพาะของระบบดังแสดงในเอกสารแนบ๒ 

๘.๒ รายละเอียดความต้องการเฉพาะของระบบดังแสดงในเอกสารแนบ๒ เป็นเพียงความต้องการเบื้องต้นเท่านั้น 

คณะกรรมการหรือคณะทํางานสามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือให้ระบบท่ีจะพัฒนาข้ึนใหม่ รองรับการ

ทํางานครบตามสภาพการใช้งานในปัจจุบัน 

๘.๓ ผู้รับจ้างจะต้องเข้ามาศึกษาและวางแผนข้ันตอนการทํางานโดยผู้รับจ้างจะต้องวางแผนการทํางานแต่ละ

ข้ันตอนพร้อมระยะเวลาในการดําเนินงาน เพ่ือให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพิจารณาและอนุมัติ

ก่อนลงมือทําการภายในระยะเวลาไม่เกิน ๑๕ วัน หลังจากลงนามในสัญญาว่าจ้าง 

๘.๔ ผู้รับจ้างจะต้องออกแบบแนวคิดในการวางระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและระบบรักษาความม่ันคง 

(Security) ให้แก่สํานกังานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพิจารณา เพ่ือแสดงถึงความเข้าใจของผู้รับจ้างท่ีมีต่อ

ระบบงานท่ีจะพัฒนา 

๘.๕ ผู้รับจ้างจะต้องวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบพร้อมฐานข้อมูลในส่วนกลาง (Server) ให้สามารถเก็บ

บันทึกข้อมูลในระบบได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์และมีระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลตามลําดับข้ันของผู้ใช้ 

มีการจัดเก็บประวัติการดําเนินการ (Transaction History)ในรูปแบบตารางท่ีสามารถสืบค้นได ้

๘.๖ ผู้รับจ้างจะต้องยืนยันความต้องการของระบบกับผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดก่อนออกแบบและพัฒนา

ระบบงาน โดยจะต้องรายงานผลและความคืบหน้าโดยส่งรายงานในรูปแบบเอกสารท่ีสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารกําหนด และได้รับความเห็นชอบจากสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๘.๗ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนมาบนระบบคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบัติการดังกล่าวข้างต้น ต้องสามารถรองรับและ

สนับสนุนการทํางานท่ีจะนําไปใช้งานบนระบบปฏิบัติการอ่ืน ในกรณีท่ีต้องการเปลี่ยนหรือขยายระบบคอมพิวเตอร์

ได้โดยไม่มีปัญหา (Platform Independence) 

๘.๘ การวิเคราะห์ ออกแบบ และการพัฒนาระบบต้องใช้เทคโนโลยีเชิงวัตถุ (Object-Oriented Technology)

และรองรับการออกแบบเชิงคอมโพเน้นท์ (Component-Oriented Design)คือสามารถนําไปประยุกต์ใช้ใหม่หรือให้

มีการทํางานร่วมกับคอมโพเน้นท์อ่ืน ได้โดยอิสระและมีการทํางานร่วมกันระหว่างส่วนต่างๆ ในลักษณะการใช้เว็บเซอร์วิส

(Web Service)หรือการเรียกฟังก์ชั่นระหว่างส่วนต่างๆโดยตรงก็ได้ ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมในด้านต่างๆในแต่ละกรณี 
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๘.๙ เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศตามข้อกําหนด ดังแสดงในเอกสารแนบ๒ จะต้องใช้ภาษาระดับ

สูง (High-level Language)ในการพัฒนาเป็นหลัก และต้องสามารถทํางานร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย(Web 

Server)ตามมาตรฐานท่ีเลือกใช้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาจจะใช้เครื่องมือในการพัฒนา (IDE)ท่ีเป็นมาตรฐานได้ 

ท้ังนี้หากมีโปรแกรมย่อยหรือระบบย่อยใดท่ีมีความจําเป็นต้องพัฒนาด้วยภาษาอ่ืน ผู้รับจ้างจะต้องขออนุมัติจาก

สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อนเริ่มดําเนินงาน 

๘.๑๐ ระบบจัดการฐานข้อมูลท่ีใช้ในการพัฒนาต้องเป็นระบบท่ีได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย และรองรับงาน

ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๘.๑๑ ข้อมูลท่ีเก็บไว้ในฐานข้อมูล (Database หรือ Repository)จะต้องสามารถกําหนดขอบเขตและจํากัดการ

เข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้แต่ละคนได้อย่างรัดกุมและปลอดภัยสูงสุด เช่น การอ่านอย่างเดียว หรืออ่านเพ่ือทําการแก้ไข

ปรับปรุง เป็นต้น 

๘.๑๒ ระบบท่ีพัฒนาทุกระบบจะต้องมีการจัดเก็บข้อมูลและสถิติการเข้าใช้งาน (Log File) 

๘.๑๓ ระบบท่ีพัฒนาข้ึนต้องได้รับการออกแบบโดยใช้หลักการแบ่งแยก(Separation of Concerns)เพ่ือให้ส่วน

ต่างๆของระบบมีความเป็นอิสระต่อกันสูง (Independence)สามารถถูกแทนท่ีด้วยส่วนประกอบใหม่ได้ 

(Replaceable) หรือให้บริการแก่ระบบงานท่ีเกิดข้ึนใหม่ได้ (Reusable)ท้ังนี้ ระบบต้องได้รับการออกแบบส่วนต่อ

ประสานอย่างดี (Service Interface Design)และจัดทําเอกสารคู่มือท่ีชัดเจน (Documentation) 

๘.๑๔ ผู้รับจ้างจะต้องพัฒนาระบบท่ีสามารถรับส่งข้อมูลกับระบบงานท่ีเก่ียวข้องแบบเว็บเซอร์วิส(Web Service)

เพ่ือใช้ในการรับ-ส่งข้อมูลระหว่างระบบต่างๆของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ กับหน่วยงานอ่ืน 

๘.๑๕ ผู้รับจ้างจะต้องใช้เทคโนโลยีสําหรับเครื่องลูกข่ายท่ีทันสมัยและเป็นมาตรฐานสากลในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศอย่างเหมาะสม เพ่ือให้ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีความง่ายในการใช้งาน มีประสิทธิภาพ และสามารถ

ทํางานได้ในสภาวะแวดล้อมต่างๆ ได้โดยไม่ต้องซื้อซอฟต์แวร์เพ่ิมสําหรับเครื่องลูกข่าย เทคโนโลยีดังกล่าว ได้แก่ 

HTML, CSS, JavaScript, XML, AJAX, JSON เป็นต้น 

๘.๑๖ ในกรณีผู้รับจ้างมีความจําเป็นต้องออกแบบโครงสร้างข้อมูลให้มีการจัดเก็บท่ีซ้ําซ้อนท้ังในฐานข้อมูล

เดียวกัน หรือต่างฐานข้อมูลกัน ผู้รับจ้างจะต้องออกแบบการปรับปรุงข้อมูลระหว่างกัน (Synchronization)ของ

ข้อมูลท่ีซํ้าซ้อนให้เปน็ข้อมูลท่ีเหมือนกัน เพ่ือป้องกันการขัดแย้งของข้อมูล 

๘.๑๗ ผู้รับจ้างจะต้องออกแบบการค้นหาข้อมูลต่างๆด้วยดัชนี(Index)ในฐานข้อมูล เพ่ือให้ระบบสารสนเทศ

สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๘.๑๘ ระบบงานต้องสามารถทํางานแบบ Scheduled Batch Processing หรือแบบ Online Transaction 

Processing ได้ตามความจําเป็น และความเหมาะสมต่อระบบงานท่ีเก่ียวข้อง 
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๘.๑๙ ในกรณีท่ีผู้รับจ้างจะต้องออกแบบการประมวลผลแบบ Batch ผู้รับจ้างจะต้องหลีกเลี่ยงการอ่านข้อมูลเดิม

ซ้ําๆ ด้วยการประมวลผล Batch แบบบูรณาการระหว่างหลาย Batch เข้าด้วยกัน เพ่ือการประมวลผลแบบ Batch 

อยา่งมีประสิทธิภาพ เช่นการเข้าถึงตารางข้อมูลเดียวกันเพียง ๑ ครั้ง ของการจัดทําสถิติหลายสถิติ เป็นต้น 

๘.๒๐ ผู้รับจ้างจะต้องทําหน้าจอสําหรับผู้ใช้งาน(User Interface)ท่ีจะสนับสนุนการใช้งานของผู้ใช้ ให้ผู้ใช้สามารถ

เข้าถึงข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง หรือภาระงานท่ีต้องปฏิบัติ ซึง่เปลี่ยนแปลงตามเหตุการณ์หรือช่วงเวลา 

๘.๒๑ ผู้รับจ้างต้องเสนอแผนการทดสอบระบบโดยละเอียดก่อนดําเนินการทดสอบระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยต้อง

เป็นไปตามข้อกําหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบงาน ดังแสดงในเอกสารแนบ๗ โดยไม่ทําให้ระบบงานเดิมของ

สํานักงานตํารวจแห่งชาติท่ีใช้งานอยู่ต้องหยุดชะงัก 

๘.๒๒ ผู้รับจ้างจะต้องทดสอบการทํางานของระบบ รวมท้ังจะต้องดําเนินการทดสอบประสิทธิภาพและความ

ถูกต้องของระบบงานท่ีถูกพัฒนาข้ึนให้เรียบร้อยก่อนส่งมอบให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทดสอบ 

ท้ังนี้ระหว่างการทดสอบระบบท่ีพัฒนาจะต้องไม่ทําให้ระบบงานอ่ืนๆของสํานักงานตํารวจแห่งชาติท่ีใช้งานอยู่ต้องหยุดชะงัก 

๘.๒๓ ผู้รับจ้างจะต้องจัดทําเอกสารข้อกําหนดของระบบงานและคู่มือการปฏิบัติงานท่ีมีเนื้อหาและปริมาณไม่น้อย

กว่าท่ีกําหนดไว้ในข้อกําหนดการจัดทําเอกสาร ดังแสดงในเอกสารแนบ๖ โดยจะต้องมีคําอธิบายรายละเอียดเป็น

ภาษาไทย ท้ังในรูปแบบของเอกสารและซีดี ให้กับสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๘.๒๔ ผู้รับจ้างจะต้องฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องทุกส่วนให้สามารถใช้งานและบํารุงรักษาระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหม่

นี้ อย่างมีประสิทธิภาพโดยการฝึกอบรมนี้ให้มีชนิด เนื้อหา และปริมาณไม่น้อยกว่าท่ีระบุในข้อกําหนดการฝึกอบรม 

ดังแสดงในเอกสารแนบ ๕ 

๘.๒๕ ผู้รับจ้างต้องกําหนดแผนการเปิดใช้ระบบท่ีพัฒนาข้ึนใหม่ โดยนําเสนอแผนให้สํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารพิจารณาเห็นชอบแล้วจึงดําเนินการ และจะต้องเสนอผลการเปิดใช้ระบบทุกๆระยะ 

๘.๒๖ ผู้รับจ้างจะต้องรับประกันผลงานเป็นระยะเวลา ๑ ปี นับจากวันท่ีรับมอบงานระบบสุดท้าย กรณีพบว่า

ซอฟต์แวร์ระบบงานท่ีผู้รับจ้างพัฒนาข้ึนชํารุด บกพร่อง ทําให้ใช้งานไม่ได้ท้ังหมดหรือเพียงบางส่วนผู้รับจ้างต้อง

ดําเนินการแก้ไขปัญหาท่ีพบให้แล้วเสร็จภายใน ๓ วันนับจากวันท่ีได้รับแจ้งจากผู้ท่ีได้รับการแต่งตั้งจากสํานักงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาจพิจารณาขยาย

ระยะเวลาให้เป็นรายกรณีไป 

๘.๒๗ กรณีท่ีผู้รับจ้างไม่สามารถดําเนินการตามข้อ ๘.๒๖ ได้ ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบค่าปรับตามท่ีระบุใน

สัญญาจ้าง  


