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เอกสารแนบ ๗ 

ข้อกําหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบงาน 

 เพ่ือให้การพัฒนาระบบเป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผนและเป็นมาตรฐานเดียวกันของการพัฒนาระบบงาน

ของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องดําเนินการตามมาตรฐานในการ

พัฒนาระบบซึ่งประกอบด้วย 

 ๑. แผนการพัฒนาระบบ (System Development Plan) 
 ๒. การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 ๓. การออกแบบระบบ (System Design) 
 ๔. การสร้างระบบ (System Implementation) 
 ๕. การทดสอบระบบ (System Testing) 
 ๖. การโอนย้ายข้อมูล (Data Migration) 
 ๗. การติดตั้งระบบและเตรียมข้อมูล (System Installation and Data Conversion) 
 ๘. การรับประกันและบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
 ๙. การฝึกอบรม (Training) 
 ๑๐.การจัดทําเอกสารคู่มือระบบ (System Manual)และคู่มือการปฏิบัติงาน (Operational Manual) 

๗.๑ แผนการพัฒนาระบบ (System Development Plan) 

 ก่อนเริ่มต้นการพัฒนาระบบ ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบแผนการพัฒนาระบบให้ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน โดยแผนฯ จะต้องประกอบด้วยข้ันตอนการพัฒนา ดังนี ้

๗.๑.๑ แผนการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

๗.๑.๒ แผนการออกแบบระบบ (System Design) 

๗.๑.๓ แผนการสร้างระบบ (System Implementation) 

๗.๑.๔ แผนการทดสอบระบบ (System Testing) 

๗.๑.๕ แผนการโอนย้ายข้อมูล (Data Migration) 

๗.๑.๖ แผนการติดตั้งระบบและเตรียมข้อมูล (System Installation and Data Conversion) 

๗.๑.๗ แผนการรับประกันและบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

๗.๑.๘ แผนการฝึกอบรม (Training) 

๗.๑.๙ แผนการจัดทําเอกสารคู่มือระบบ (System Manual) และคู่มือการปฏิบัติงาน (Operational 

Manual) 
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๗.๒ การวิเคราะห์ระบบ (System Development Plan) 

 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องทําการวิเคราะห์ระบบและจัดทําข้อกําหนดความต้องการโดยมีรายละเอียดและ

ข้อกําหนด ดังนี ้

 ข้อกําหนดการวิเคราะห์ระบบ 
 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบงานใหม่ท้ังหมดโดยละเอียด 

(Requirement Analysis) โดยมีรายละเอียดของระบบงานต่างๆ ดังแสดงในเอกสารแนบ ๒ ซึ่งเป็นเพียงข้อกําหนด

ของระบบงานในเบื้องต้นเท่านั้น ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องทําการศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ ท่ี

เก่ียวข้องกับระบบฯ เพ่ิมเติมด้วยเพ่ือให้ความต้องการท้ังหมดครอบคลุมท้ังฟังก์ชันงานท่ีระบบปัจจุบันทําได้และท่ี

จะต้องทําเพ่ิมเพ่ือตอบสนองต่อการทํางานของผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องมีการนําเสนออย่างเป็นทางการ 

(Formal Presentation) ในรายละเอียดความต้องการ (Requirement Specification) ท่ีสมบูรณ์เพ่ือขอความ

เห็นชอบจากผู้ใช้งานท่ีเก่ียวข้องทุกคนท่ีได้รับมอบหมายในระยะเวลาตามตารางเวลาการพัฒนาระบบงาน (Project 

Schedule) ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องรายงายผลการดําเนินงานของการวิเคราะห์ระบบให้สํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารพิจารณาเป็นระยะๆ ตามกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีได้ร่วมตกลงกันโดยผู้รับจ้างพัฒนา

ระบบต้องจัดทํารายงานผลการสํารวจความต้องการของผู้ใช้โดยแสดงรายละเอียดตามข้อกําหนดการจัดทําเอกสาร ใน

ส่วนข้อกําหนดความต้องการของระบบดังท่ีได้กล่าวในเอกสารแนบ ๖ โดยใช้หลักการนําเสนอข้ันตอนการทํางานแบบ 

Business Process Model and Notation (BPMN)  

๗.๓ การออกแบบระบบ (System Design) 

 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะใช้ข้อกําหนดความต้องการ (Requirement Specification) ท่ีได้จากการทํางานใน

ข้อท่ี ๒ซึ่งผ่านความเห็นชอบจากสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล้วมาออกแบบระบบโดยมี

รายละเอียดและข้อกําหนดดังนี ้

 ข้อกําหนดการออกแบบระบบ 
 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องใช้ข้อกําหนดความต้องการ (Requirement Specification) ท่ีได้จากการ

ทํางานในข้ันตอนการวิเคราะห์ระบบ ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแล้ว

มาออกแบบระบบ และจัดทํารายละเอียดการออกแบบระบบ (Design Specification) ในระยะเวลาตามตารางเวลา

การพัฒนาระบบงาน (Project Schedule) ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องรายงานผลการดําเนินงานของการออกแบบ

ระบบให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพิจารณาเป็นระยะๆ ตามกําหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีได้

ร่วมตกลงกันโดยการออกแบบระบบต้องดําเนินการ ดังนี ้
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๑. ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องออกแบบระบบให้รองรับความต้องการของผู้ใช้และจัดทํารายละเอียดการ

ออกแบบโดยแสดงรายละเอียดตามข้อกําหนดการจัดทําเอกสารการออกแบบระบบดังท่ีได้กล่าวใน

เอกสารแนบ ๖ เป็นอย่างน้อย 

๒. งานการออกแบบระบบดังแสดงในเอกสารแนบ ๒ แต่ละระบบแบ่งออกเป็น ๔ ส่วน ดังนี ้

(๑) การออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture Design) ประกอบด้วย 

-   สถาปัตยกรรมการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย 

-   การรักษาความม่ันคงของระบบและของข้อมูล (System and Data Security) 

การรักษาความม่ันคงของระบบและของข้อมูล (System and Data Security) 

โปรแกรมทุกโปรแกรมจะต้องอยู่ภายใต้การรักษาความปลอดภัยของระบบ 

(System Security) โปรแกรมจะทํางานได้ต่อเม่ือถูกเรียกจากผู้ใช้ท่ีมีสิทธิ์เท่านั้น 

ดังนั้นระบบรักษาความปลอดภัยจะต้องจัดให้มีสิ่งต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

-   กําหนดให้ผู้ใช้ทุกคนมีชื่อผู้ใช้ (User Id) และรหัสผ่าน (Password) และสามารใช้

งานร่วมกับระบบงานเดิมของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได ้

-   สามารถสร้างหน้าท่ีรับผิดชอบ (Role) ข้ึนได้ เพ่ือกําหนดหน้าท่ีรับผิดชอบเดียวกัน 

ให้ผู้ใช้หลายคนได้ และผู้ใช้แต่ละคนสามารถมีได้หลายหน้าท่ีรับผิดชอบ 

-   ผู้ใช้แต่ละคนหรือแต่ละ Role สามารถเรียกใช้โปรแกรมเฉพาะท่ีกําหนดให้เท่านั้น 

-   ผู้ใช้แต่ละคนหรือแต่ละ Role สามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ในแต่ละ Record และแต่

ละ Filed เฉพาะท่ีเก่ียวข้องเท่านั้น 

-   ระบบจะต้องสามารถติดตามได้ว่า ผู้ใช้แต่ละคนได้เข้ามาใช้ระบบตั้งแต่เวลาใดถึง

เวลาใด ระหว่างนั้นใช้โปรแกรมทํางานอะไรบ้าง สามารถติดตามการใช้ระบบของ

ผู้ใช้ทุกคนได้ทุกวัน 

-   เม่ือมีการปรับปรุงข้อมูล เช่นการเพ่ิม แก้ไข หรือลบข้อมูล ท่ีอยู่ในฐานข้อมูลของ

ระบบจะต้องมีวันท่ี เวลา ชื่อผู้ใช้ (User Id) กํากับลงในข้อมูลท่ีปรับปรุงมีการ

บันทึกประวัติการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ (Access Log) 

-   ต้องมีการจัดเก็บข้อมูลและสถิติการเข้าใช้งาน (Log File) ท้ังนี้ เพ่ือเป็นข้อมูล

เริ่มต้นให้กับระบบจัดการการจราจรข้อมูลส่วนกลาง ตามพระราชบัญญัติว่าด้วย

การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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(๒) การออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานของโปรแกรม (Foundation Design) ประกอบด้วย 

-   Component and Deployment Diagram แสดงองค์ประกอบพ้ืนฐานของ

โปรแกรมท่ีจะประกอบเป็นระบบ รวมถึงการเชื่อมต่อ การโต้ตอบ Dependency 

ระหว่างกันและความสัมพันธ์เชิงกายภาพกับเครื่องคอมพิวเตอร ์

-   Class Diagram และ Sequence Diagram แสดงองค์ประกอบระดับย่อยของ

โปรแกรมและการติดต่อระหว่างกัน สําหรับข้ันตอนหรือกระบวนงานท่ีสําคัญหรือ

ซับซ้อนเป็นอย่างน้อย 

(๓) การออกแบบส่วนการติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface Design) และส่วนต่อประสานกับ

ระบบงานภายนอก (External System Interface Design) ประกอบด้วย 

-   การจัดกลุ่มและการเชื่อมโยงของโปรแกรม (Design of Navigation Control) 

-   แบบตัวอย่างหน้าจอ (Screen Layout) พร้อมข้ันตอนการทํางานสําหรับแต่ละ

หน้าจอ การรับและแสดงผลการตอบโต้กับผู้ใช้ (User Interface) ประกอบด้วย 

-   การใช้เมนูถ้าโปรแกรมต้องการให้ผู้ใช้เลือกการทํางานอย่างใดอย่างหนึ่ง จะต้อง

เป็นเมนูให้ผู้ใช้เลือก 

-   การเลือกเงื่อนไข ถ้าโปรแกรมต้องการใช้ผู้ใช้เลือกเงื่อนไขอย่างใดอย่างหนึ่ง 

จะต้องแสดงเงื่อนไขท่ีเป็นไปได้ท้ังหมดท่ีผู้ใช้สามารถเลือกได้ให้ดูด้วย 

-   การแบ่งส่วนจอภาพ จอภาพของทุกโปรแกรมจะต้องมีการแบ่งส่วนเหมือนกัน

ท้ังหมด โดยแบ่งออกเป็นส่วนๆ ดังนี ้

   ส่วนท่ี ๑  

    - ชื่อผู้ใช ้

    - ชื่อโปรแกรมและรหัสหน้าจอ 

    - วันท่ีและเวลา 

     - เส้นทางการเข้าถึงหน้าจอ (Navigation Path) 

   ส่วนท่ี ๒ 

      - เมนู (ถ้าโปรแกรมนั้นๆ มีเมนูช่วยให้เลือกอีก) 

   ส่วนท่ี ๓ 

      - ส่วนแสดงข้อมูลหลัก (Main Area)คือส่วนท่ีผู้ใช้บันทึกข้อมูล

เข้า หรือแสดงข้อมูลท่ีผู้ใช้สอบถาม ส่วนนี้จะเป็นเนื้อท่ีส่วนใหญ่ของจอภาพ 
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   ส่วนท่ี ๔ 

    - ส่วนแสดงข้อความ (Status Message) ใช้แสดงข้อความท่ี

โปรแกรมต้องการให้ผู้ใช้ทราบข้อมูลการแบ่งส่วนจอภาพอาจเป็นลักษณะ Window ได ้

    - แบบตัวอย่างรายงาน (Report Layout) รายงาน (Report) 

ประกอบด้วย 

    - การพิมพ์รายงาน โปรแกรมท่ีพิมพ์รายงานจะต้องสามารถให้

ผู้ใช้เลือกเครื่องพิมพ์ท่ีจะพิมพ์ 

    - ระบบสามารถสร้างรายงานเก็บไว้ล่วงหน้าเพ่ือให้ผู้ใช้สั่งพิมพ์

ออกภายหลังได ้

    - ระบบสามารถสั่งพิมพ์รายงานออกในรูปแบบต่างๆเช่น 

CSV,PDFเป็นต้นท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความต้องการในการใช้งานของผู้ใช ้

    - รูปแบบรายงาน รายงายทุกรายงานต้องมีส่วนหัว/ส่วนท้าย

หน้า (Header/Footer) และส่วนต้น (Heading) ของรายงาน ท่ีเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกัน 

ประกอบด้วย 

     - ชื่อหน่วยงาน 

     - ชื่อของระบบท่ีสร้างรายงาน 

     - ชื่อของรายงาน 

     - ค่าพารามิเตอร์ท่ีใช้เป็นเงื่อนไขในการสร้างรายงาน 

     - วัน เวลา ท่ีสร้างรายงาน 

     - เลขลําดับหน้าและจํานวนหน้าท้ังหมดของรายงาน 

    ท้ังนี้สามารถปรับเปลี่ยนตามความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งได้รับ

ความเห็นชอบจากสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

-   ส่วนต่อประสานกับระบบงานภายนอก (External System Interface Design) 

ประกอบด้วย 

   - รูปแบบการต่อประสานกัน 

   - โครงสร้างข้อมูลท่ีแลกเปลี่ยนกัน 

   - องค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีสําคัญในการต่อประสานกัน 
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(๔) การออกแบบการจัดการข้อมูล (Data Management Design) ตามรายละเอียดท่ีระบุใน

ข้อกําหนดการจัดทําเอกสารการออกแบบระบบ 

๓. ผู้ รั บจ้ า ง พัฒนาระบบต้ องออกแบบระบบงาน โดย ใช้ หลั ก เชิ ง วั ต ถุ  (Object-Oriented 

Methodology) สําหรับระบบงานภายในและใช้หลักการของการออกแบบท่ีเป็นสถาปัตยกรรมเชิง

บริการ (Service-Oriented Architecture) สําหรับเชื่อมโยงกับระบบงานภายนอก 

๔. ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องออกแบบโครงสร้างของระบบงาน ให้สามารถขยายหรือเพ่ิมเติมระบบได้

โดยง่าย (Scalability) ค่าคงท่ีต่างๆ ของระบบสามารถปรับเปลี่ยนได้โดยไม่ต้องปรับปรุงโปรแกรมใหม่ 

๗.๔ การสร้างระบบ (System Implementation) 

 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องสร้างระบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการตามข้อกําหนดต่างๆ ใน Requirement 

Specification และแบบงานท่ีกําหนดในข้ันของการออกแบบระบบ (Design Specification) โดยมีรายละเอียดและ

ข้อกําหนดดังนี ้

๑. ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องพัฒนาและจัดทําระบบงาน โดยมีรายละเอียดตามรายละเอียดความ

ต้องการเฉพาะของระบบดงัแสดงในเอกสารแนบ ๒ โดยระบบต้องทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒. ระบบงานท่ีพัฒนาต้องมีสถาปัตยกรรมแบบ Multi-Tier Client/Server Architecture 

๓. ระบบท่ีพัฒนาต้องมีการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้ระบบในลักษณะ GUI (Graphic User Interface) โดย

มีการทํางานในระบบคําสั่ง เมนูและข้อความต่างๆ เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

๔. กรณีท่ีผู้รับจ้างพัฒนาระบบมีความจําเป็นท่ีจะต้องใช้เครื่องมืออ่ืนใด เช่น CASE Tools  Mendix

ซอฟต์แวร์ระบบและ Development Tools เป็นต้น นอกเหนือจากท่ีจัดหาในโครงการนี้ ผู้รับจ้าง

พัฒนาระบบจะต้องเป็นผู้จัดหาเครื่องมือเหล่านั้น พร้อมสิทธิ์ในการใช้งานท่ีถูกต้องตามกฎหมายมา

ด้วยค่าใช้จ่ายของตนเอง และเม่ือการพัฒนาระบบแล้วเสร็จ ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องมอบ

เครื่องมือเหล่านั้นพร้อมสิทธิ์การใช้งานตามกฎหมายให้แก่ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร อย่างน้อย ๑ลิขสิทธิ์ เพ่ือให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถนําไปใช้

ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบต่อไปในอนาคตได ้

๕. ระบบฐานข้อมูลท่ีพัฒนาต้องแสดงโมเดลและโครงสร้างข้อมูลอย่างกระชับและถูกต้อง มีการกําหนด

มาตรฐานข้อมูลและต้องสามารถเชื่อมต่อกับข้อมูลในระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

๖. ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องทําการพัฒนาระบบงานท้ังหมด โดยระบบท่ีมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน

จะต้องสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได ้
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๗. ผู้ใช้ระบบงานท้ังในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคต้อง สามารถติดต่อระบบงานได้ดังระบุในเอกสารแนบ ๒ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแสดงผลได้ท้ังภาษาอังกฤษและภาษาไทยอย่างถูกต้อง มีข้อมูล

ช่วยเหลือการใช้งานอย่างทันที 

๘. ระบบงานต้องแสดงโมเดลข้ันตอนหรือกระบวนการการทํางานถูกต้อง รัดกุม มีรายละเอียดแสดง

กระบวนการทํางาน (Process Specification) ท่ีสอดคล้องกับโปรแกรมท่ีพัฒนา โดยมีคําอธิบาย 

(Comment) เพ่ือการเพ่ิมขยายและปรับแก้งานง่าย และเม่ือมีการปรับแก้บํารุงรักษาโปรแกรม

ระหว่างการรับประกัน ผู้รับจ้างจะต้องปรับแก้เอกสารท่ีเก่ียวข้องให้ถูกต้องสอดคล้องด้วย รวมถึง

การส่งเอกสารแสดงรายการท่ีปรับแก้ 

๙. หากระบบท่ีพัฒนาดังแสดงในเอกสารแนบ ๒ มีการนําเข้าข้อมูล ระบบท่ีพัฒนาต้องรวมการนําเข้า

ข้อมูล (แปลงและโอนย้าย) เข้าสู่ระบบงานใหม่อย่างอัตโนมัติครบถ้วนและถูกต้อง ผู้รับจ้างพัฒนา

ระบบอาจต้องทําโปรแกรมสําหรับป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ โดยต้องควบคุม ประสานงาน ตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลเข้าระบบงานใหม่ให้ครบถ้วนและถูกต้อง ท้ังนี้การนําเข้าข้อมูลเข้าระบบงาน

ใหม่ต้องทําแล้วเสร็จก่อนการส่ง/รับมอบระบบ โดยผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะเป็นผู้รับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนเนื่องจากการนําเข้าข้อมูลเข้าสู่ระบบท้ังหมด 

๑๐. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาต้องมีการทดสอบความถูกต้อง และทดสอบการยอมรับได้ของระบบ 

(Acceptance Test) ภายใต้สภาพแวดล้อมใกล้เคียงการทํางานจริงท้ังช่วงงานปกติและงานมาก 

(Peak Period) โดยใช้ข้อมูลจริงท่ีครบถ้วนในการทดสอบ 

๑๑. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาต้องมีระบบรักษาความปลอดภัย (Security) อย่างรัดกุม ใช้งานง่ายและ

เชื่อถือได้ รวมท้ังมีการควบคุมและกําหนดระดับสิทธิ์ในการใช้งานโดยแบ่งตามหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบตามท่ีกําหนดได ้

๑๒. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาต้องใช้เทคโนโลยีและระบบจัดการฐานข้อมูลเดียวกัน หรือสามารถ

ทํางานร่วมกันได้อย่างมีเอกภาพ 

๑๓. ระบบงานต้องจัดทํากระบวนการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทันสมัยตลอดเวลา มีการรับประกัน

หรือรับรองคุณภาพของระบบสารสนเทศไม่น้อยกว่า ๑ ปี หลังการรับมอบระบบ เม่ือมีข้อผิดพลาด

ต้องแก้ไขให้ใช้การได้ดีดังเดิม ตามรายละเอียดในเอกสารหลักข้อ ๙ “การรับประกันคุณภาพการใช้

งานและการบํารุงรักษาระบบ” และมีสายการช่วยเหลือ (Help Line) ทันทีตลอดเวลาทําการ 
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๗.๕ การทดสอบระบบ (System Testing) 

 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องเสนอรายละเอียดของกระบวนการและกําหนดการในการทดสอบระบบแต่ละ

ระบบในระยะต่างๆ พร้อมท้ังเสนอผลการทดสอบระบบ ดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 

๑. การทดสอบระบบย่อย (Unit Testing) เป็นการทดสอบการทํางานระบบสารสนเทศแต่ละระบบตาม

หน้าท่ีการทํางานท่ีผู้ใช้งานกําหนด 

๒. การทดสอบระบบรวม (System Integration Testing) ท่ีหมายรวมถึงการร่วมกันทํางานของ

ระบบงานสารสนเทศท่ีต้องเชื่อมต่อกับระบบงานสารสนเทศอ่ืนๆ 

๓. การทดสอบประสิทธิภาพ (Performance Testing) ท่ีหมายรวมถึงการทํางานของระบบงาน

สารสนเทศบนเครือข่ายภายในอินทราเน็ต ผ่าน VPN การทํางานของระบบงานสารสนเทศบนเครื่อง

แม่ข่าย Hard disk (I/O) และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

๔. การทดสอบระบบเพ่ือการตรวจรับ (User Acceptance Testing) เป็นการทดสอบระบบให้กับ

คณะกรรมการตรวจรบัระบบสารสนเทศพิจารณา 

๗.๖ การโอนย้ายข้อมูล (Data Migration) 

 หากระบบท่ีพัฒนาดังแสดงในเอกสารแนบ ๒ มีการโอนย้ายข้อมูล ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องจัดทํา

แผนการโอนย้ายข้อมูล และทําการโอนย้ายข้อมูลจากระบบงานสารสนเทศเดิมทุกระบบตามท่ีสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารกําหนด โดยจะต้องวางแผนการโอนย้ายและกําหนดการโอนย้ายข้อมูลท่ีสอดคล้องกับการ

ติดตั้งและการเริ่มใช้งานระบบงานสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือให้การทํางานของระบบสารสนเทศใหม่มีข้อมูลเดิมท่ี

พร้อมใช้งานตามการวิเคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) ของแต่ละระบบงานสารสนเทศ และการ

โอนย้ายข้อมูลจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของสํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ

 การซักซ้อมการโอนย้ายจะต้องมีการตรวจสอบข้อมูลท่ีเกิดจากการซักซ้อมการโอนย้ายให้ถูกต้องก่อนการ

โอนจริง โดยผลการตรวจสอบการซักซ้อมการโอนย้ายข้อมูลจะต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานักงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารก่อนทําการโอนย้ายข้อมูลจริงและเม่ือมีการโอนย้ายข้อมูลจริงผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้อง

ตรวจสอบข้อมูลท่ีทําการโอนย้ายท้ังความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูลท่ีโอนย้าย โดยผลการตรวจสอบการ

โอนย้ายข้อมูลจะต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ในขณะท่ีผู้รับจ้างพัฒนาระบบทําการทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนกับการปฏิบัติงานจริง

ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องมีแผนการแปลงกลับของข้อมูลจากระบบสารสนเทศใหม่สู่

ระบบสารสนเทศเดิมท่ีทํางานได้ถูกต้อง เพ่ือในกรณีการทดสอบระบบงานสารสนเทศใหม่มีความล้มเหลวและมีความ

จําเป็นต้องกลับไปใช้ระบบงานสารสนเทศเดิม โดยผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องแปลงข้อมูลจากระบบสารสนเทศใหม่
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กลับสู่ระบบสารสนเทศเดิม เพ่ือให้ระบบสารสนเทศเดิมสามารถทํางานได้อย่างถูกต้องและมีข้อมูลท้ังข้อมูลเดิมก่อน

การทดสอบระบบและข้อมูลใหม่ท่ีเกิดจากการทดสอบและ/หรือการใช้งานจริงของระบบสารสนเทศใหม่ในช่วง

ระหว่างการรับประกันผลการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ 

๗.๗ การติดตั้งระบบและเตรียมข้อมูล (System Installation and Data Conversion) 

 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องเสนอรายละเอียดของการติดตัง้ระบบต่อสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารอีกครั้งเพ่ือพิจารณาความพร้อม พร้อมท้ังเสนอ Deployment Diagram และเข้าดําเนินงานตามกําหนดการท่ี

ได้รับความเห็นชอบโดยจะต้องรายงานถึงความก้าวหน้าและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะๆ 

 สําหรับการนําเข้าข้อมูลจากภายนอกระบบท่ีพัฒนาข้ึน (จากระบบงานเดิม) นั้นผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้อง

จัดเตรียมเครื่องมือท่ีเหมาะสมในการแปลงข้อมูลจากภายนอกท่ีมีการตรวจสอบความถูกต้องแล้วเข้าสู่ระบบท่ี

พัฒนาข้ึนพร้อมท้ังดําเนินการนําข้อมูลท่ีได้รับความเห็นชอบของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือใช้

ในการทดสอบและการตรวจรับระบบ 

๗.๘ การรับประกันและบํารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 

 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องเสนอแผนการบํารุงรักษาระบบตามรายละเอียดดังแสดงในเอกสารหลักข้อ ๙ “การ

รับประกันคุณภาพการใช้งานและการบํารุงรักษาระบบ” ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องทําการบํารุงรักษาระบบเพ่ือ

ป้องกันข้อผิดพลาด (Preventive Maintenance) โดยดําเนินการเป็นระยะ ๆ ห่างกันครั้งละไม่เกิน ๑ เดือนตลอด

ระยะเวลารับประกันเพ่ือให้ระบบอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

 ในการเข้ามาทําการบํารุงรักษาระบบผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องแสดงรายละเอียดของข้ันตอนในการ

บํารุงรักษาระบบและรูปแบบรายงานท่ีจะส่งมอบให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเห็นชอบก่อนการ

ดําเนินการพร้อมท้ังชี้แจงเจ้าหน้าท่ีของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องให้มีความเข้าใจและ

สามารถร่วมปฏบิัติงานได ้

 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบต้องการซ่อมแซมแก้ไขระบบ (Corrective Maintenance) ตามรายละเอียดดังแสดงใน

เอกสารหลักข้อ ๙ “การรับประกันคุณภาพการใช้งานและการบํารุงรักษาระบบ” และจัดทํารายงานสาเหตุความ

เสียหายและข้ันตอนท่ีจะดําเนินการซ่อมแซมแก้ไขให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทราบ 
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๗.๙ การฝึกอบรม (Training) 

 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องดําเนินการฝึกอบรมบุคลากรสํานักงานตํารวจแห่งชาติและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ให้สามารถใช้งานและบํารุงรักษาระบบงานฯ ได้เป็นอย่างดีโดยมีรายละเอียดตามข้อกําหนดการฝึกอบรมดังแสดงใน

เอกสารแนบ ๕ 

๗.๑๐ การจัดทําเอกสารคู่มือระบบ (System Manual) และคู่มือการปฏิบัติงาน (Operational Manual) 

 ผู้รับจ้างพัฒนาระบบจะต้องดําเนินการจัดทําเอกสารคู่มือระบบและคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียด

ตามข้อกําหนดการจัดทําเอกสารดังแสดงในเอกสารแนบ ๖ 

 


