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  ร่างขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR)  

โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะที่ ๒ 

 
๑. หลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผลหลักการและเหตุผล    
 ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจระยะท่ี ๑ ได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจโดยนํา
ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  สามารถบันทึกข้อมูลเข้าระบบได้ในเวลาจริง 
ทํางานในลักษณะแบ่งหน้าท่ีการทํางานอย่างชัดเจนเพ่ือช่วยให้การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบเป็นไปอย่างถูกต้อง
ตรงความจริง  ไม่สร้างภาระงานให้กับผู้ใดเป็นการเฉพาะ  รวมท้ังนําข้อมูลท่ีได้จากระบบมาเป็นประโยชน์ใน
การอํานวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน โดยเฉพาะงานด้านการสอบสวนซึ่งเป็นต้นทางของกระบวนการ
ยุติธรรมได้รับความสะดวกในการทํางานมากข้ึน สามารถตรวจสอบติดตามงานสอบสวน แจ้งเตือนการทํางาน
ได้ในส่วนท่ีสําคัญ ก่อให้เกิดการบริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วต่างจากระบบเดิม  ลดข้ันตอนของเอกสาร  
แบ่งเบาภาระงานท่ีต้องบันทึกและจัดเก็บเอกสารให้น้อยลง ส่งผลให้ประชาชนได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องรวดเร็ว  
ข้าราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีมีสุขภาพชีวิตท่ีดีข้ึนไปด้วย 
 สําหรับงานด้านการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีถูกบันทึกใน
ระบบสารสนเทศสถานีตํารวจระยะท่ี ๑ ไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนป้องกันอาชญากรรม  ผู้บังคับบัญชา
สามารถนําข้อมูลมากํากับดูแล  วางแผนด้านกําลังพลสําหรับการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนด้านงบประมาณให้
เพียงพอต่อสถานภาพอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน การเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือสืบค้นข้อมูลไปยังหน่วยราชการอ่ืน
สามารถทําได้เพ่ิมข้ึนส่งผลต่อการปราบปรามอาชญากรรม ทําได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน
ลดเวลาในการติดต่อขอข้อมูล  อาชญากรไม่สามารถหลบหนี  การบังคับใช้กฎหมายทําได้อย่างมีระบบ มี
ประสิทธิผลส่งผลให้ภาพลักษณ์ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติดีข้ึน    
 จากท่ีได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศสถานีตํารวจระยะท่ี ๑ มาแล้ว  ทําให้สํานักงานตํารวจแห่งชาติ 
มีแหล่งรวบรวมข้อมูลในด้านต่างๆ ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง และน่าเชื่อถือเป็นอย่างมาก  จึงมีความ
จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องนําข้อมูลเหล่านั้น มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการป้องกันอาชญากรรมและอํานวยความ
ยุติธรรม  ท้ังยังเป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจของผู้บังคับบัญชา ในการวางแผนงานต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดการเชื่อมต่อระบบมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลในระบบกระบวนการยุติธรรม อันได้แก่ ตํารวจ 
อัยการ ศาล ราชทัณฑ์  ซึ่งจะทําให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ิมข้ึนอย่างมาก ท้ังยัง
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว   
 การพัฒนาระบบสารสนเทศสถานีตํารวจระยะท่ี ๒ เน้นการส่งต่อข้อมูลในกระบวนการยุติธรรมให้
ครบวงจรตอบสนองการพัฒนาระบบสารสนเทศของแต่ละหน่วยงาน ท้ัง อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ มีการ
แลกเปลี่ยนข้อมูล ตรวจสอบข้อมูลซึ่งกันและกันได้อย่างเป็นระบบ ลดข้ันตอนของการบันทึกสั่งการในแต่ละ
ข้ันตอน  และเน้นในการนําข้อมูลท่ีมีอยู่ในระบบไปใช้เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจให้กับผู้ปฏิบัติตั้งแต่
ระดับบนถึงระดับผู้ปฏิบัติการระดับสถานีตํารวจ  สามารถนําเสนอในรูปแบบท่ีง่าย  โดยสื่อประสมชนิดต่างๆ  
และให้ระบบวิเคราะห์สภาพอาชญากรรมให้สอดคล้องกับความเข้าใจของผู้ปฏิบัติได้ง่ายข้ึน 
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  ร่างขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR)  

โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะที่ ๒ 

 
๒. วัววััวัตถุประสงค์ตถุประสงค์ตถุประสงค์ตถุประสงค์    

๒.๑ เพ่ิมประสิทธิภาพในการนําเข้า ใช้งานข้อมูลในระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ 
๒.๒ เพ่ิมเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย และอุปกรณ์ต่างๆ ให้เพียงพอต่อเจ้าหน้าท่ีใช้งานของสถานีตํารวจ 
๒.๓ นําข้อมูลในระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้นําเสนอในรูปแบบท่ีง่ายเหมาะสมกับผู้ปฏิบัติในแต่ละส่วน 
๒.๔ เพ่ือพัฒนาเครื่องมือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีเครื่องมือ   ในการวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม ค้นหา

ข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนรวดเร็ว 
๒.๕ เพ่ือให้ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลมีความปลอดภัย ลดความเสี่ยงต่อการถูกบุกรุกประชาชนมีส่วนร่วม

ในการใช้บริการบนสถานีตํารวจ 
๒.๖ ประชาชนมีส่วนร่วมในการใช้บริการบนสถานีตํารวจ 

๓. ขอบเขตงานขอบเขตงานขอบเขตงานขอบเขตงาน    
 ขอบเขตของโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะท่ี ๒ แบ่งออกเป็น ๓ ส่วนคือ 
รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ รายการซอฟต์แวร์ระบบ และรายการระบบงาน โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ตารางท่ี ๑ รายการครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์จํานวน ๑๒ รายการ 
ลาํดับลาํดับลาํดับลาํดับ    รายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีด    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    หนว่ยหนว่ยหนว่ยหนว่ย    
๑ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับระบบค้นหาข้อมูลอัจฉริยะ ๒ เครื่อง 

๒ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมซอฟต์แวรร์ะบบแผนท่ี ๒ เครื่อง 

๓ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับระบบรู้จําใบหน้า ๑ เครื่อง 

๔ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับ Application Server ๔ เครื่อง 

๕ เครื่องบันทึกข้อมูล ๑ ชุด 

๖ เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิด Thin Client สําหรับงานสํานักงาน ๔,๐๐๐ ชุด 

๗ เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์ขาวดํา ๔,๐๐๐ ชุด 

๘ กล้องถ่ายรูปชนิด Web Camera ๑,๕๐๐ ชุด 

๙ อุปกรณ์อ่านบัตรสมารต์การ์ด ๔,๐๐๐ ชุด 

๑๐ อุปกรณ์สําหรับลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ์ ๑,๕๐๐ ชุด 

๑๑ อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (Firewall) ๔ ชุด 

๑๒ อุปกรณ์ Network Switch  ๑,๕๐๐ จุด 
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  ร่างขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR)  

โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะที่ ๒ 

 
ตารางท่ี ๒ รายการซอฟต์แวร์ระบบจํานวน 4 รายการ 

ลาํดับลาํดับลาํดับลาํดับ    รายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีด    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    หนว่ยหนว่ยหนว่ยหนว่ย    

๑ ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล ๑ ระบบ 

๒ ซอฟต์แวร์ระบบการทํางานฐานข้อมูลแบบ Cluster Active-
Active 

๑ ระบบ 

๓ ซอฟต์แวร์ระบบรู้จําใบหน้า ๑ ระบบ 

๔ ซอฟต์แวร์ระบบค้นหาข้อมูลอัจฉริยะ ๑ ระบบ 

ตารางท่ี ๓ รายการระบบงานจํานวน ๕ รายการ 

ลาํดับลาํดับลาํดับลาํดับ    รายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีดรายละเอยีด    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    หนว่ยหนว่ยหนว่ยหนว่ย    

๑ ระบบแผนท่ีข้อมูลอาชญากรรม ๑ ระบบ 

๒ ระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ์ ๑ ระบบ 

๓ ระบบค้นหาข้อมูลอัจฉริยะ ๑ ระบบ 

๔ ระบบรู้จําใบหน้า (Face Recognition) ๑ ระบบ 

๕ ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบพร้อมกัน (Active-Active) ๑ ระบบ 

๔. คุณสมบัติของผู้ประสงค์เสนอราคาคุณสมบัติของผู้ประสงค์เสนอราคาคุณสมบัติของผู้ประสงค์เสนอราคาคุณสมบัติของผู้ประสงค์เสนอราคา    
ผู้รับจ้างต้องเป็นนิติบุคลคลและมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี ้
๔.๑ ผู้รับจ้างต้องเป็นผู้มีอาชีพขายพัสดท่ีุประกวดราคาซื้อด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ์
๔.๒  ผู้รับจ้างต้องไม่เป็นผู้ท่ีถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ท้ิงงานของทางราชการและได้แจ้งเวียนชื่อแล้ว 

หรือไม่เป็นผู้ท่ีได้รับผลของการสั่งให้นิติบุคคลอ่ืนเป็นผู้ท้ิงงานตามระเบียบของทางราชการ 
๔.๓  ผู้รับจ้างจะต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้รับจ้างรายอ่ืน และต้องไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์

ร่วมกันระหว่างผู้รับจ้างกับผู้ให้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วันประกาศประกวดราคาซื้อ
ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผู้กระทําการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

๔.๔  ผู้รับจ้างต้องไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกันซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย เว้นแต่รัฐบาล
ของผู้รับจ้างได้มีคําสั่งให้สละสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

๔.๕  ผู้รับจ้างต้องเป็นนิติบุคคลและจดทะเบียนตามกฎหมายไทยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบกาค้า
ประเภทเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ (รวมฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์) 
โดยตรงมาไม่น้อยกว่า ๕ ปีนับจนถึงวันยื่นซองประกวดราคาซื้อ 
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๔.๖  ผู้รับจ้างต้องมีทุนจดทะเบียนหรือเงินหุ้นไม่ต่ํากว่า ๑๐๐ ล้านบาท(ชําระเต็ม) ในกรณีท่ีผู้รับจ้างเป็น

กิจการร่วมค้า ผู้รับจ้างหลักต้องมีทุนจดทะเบียนหรือเงินหุ้นไม่ต่ํากว่า ๕๐ ล้านบาท (ชําระเต็ม) 
และมีทุนจดทะเบียนหรือเงินลงหุ้นรวมกันไม่ต่ํากว่า ๑๐๐ ล้านบาท (ชําระเต็ม) โดยมีหลักฐานการ
จดทะเบียนซึ่งออกให้โดย กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ลงวันท่ีท่ีประกาศประกวดราคา
ซื้อด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือหลังจากนั้น 

๔.๗  ผู้รับจ้างต้องเป็นบริษัทผู้ผลิต หรือบริษัทสาขาผู้ผลิต หรือบริษัทตัวแทนจําหน่ายจากสาขาผู้ผลิตท่ี
ตั้งอยู่ในประเทศไทย ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากบริษัทผู้ผลิต หรือบริษัทสาขาผู้ผลิต หรือบริษัทตัวแทน
จําหน่ายจากสาขาผู้ผลิตท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย ให้ทําการเสนอเครื่องคอมพิวเตอร์, อุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในโครงการนี้ โดยมีหนังสือรับรองการแต่งตั้งหรือหนังสืออนุญาตให้ใช้สิทธิ
ของเจ้าของลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์จากบริษัทผู้ผลิต หรือบริษัทสาขาผู้ผลิต หรือบริษัทตัวแทนจําหน่าย
จากสาขาผู้ผลิตท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทยโดยหนังสือมีอายุไม่เกิน ๙๐ วันนับจากวันท่ีออกจนถึงวันยื่น
ซองประกวดราคาซื้อ 

๔.๘  ผู้รับจ้างต้องเสนอศูนย์บริการท่ีเป็นของบริษัทผู้ผลิต บริษัทสาขาผู้ผลิต หรือศูนย์บริการท่ีได้รับการ
แต่งตั้งจากบริษัทผู้ผลิตหรือสาขาผู้ผลิตในประเทศไทย สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ Thin client 
เพ่ือซ่อมบํารุงรักษาในระยะรับประกันโดยให้มีศูนย์บริการดังกล่าวในพ้ืนท่ีของกองบัญชาการตํารวจ
นครบาลไม่น้อยกว่า ๑ แห่ง และในพ้ืนท่ีของตํารวจภูธรภาค ๑ - ๙ จํานวนภาคละไม่น้อยกว่า     
๑ แห่ง โดยในแนบรายชื่อและสถานท่ีตั้ง พร้อมหนังสือรับรองจากบริษัทผู้ผลิต หรือบริษัทสาขา
ผู้ผลิต หรือบริษัทตัวแทนจําหน่วยจากสาขาผู้ผลิตท่ีตั้งอยู่ในประเทศไทย โดยหนังสือนั้นต้องมีอายุ
ไม่เกิน ๙๐ วันนับจากวันท่ีออกจนถึงวันยื่นซองประกวดราคาซื้อ 

๔.๙ ผู้รับจ้างต้องมีผลงานด้านการติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และการพัฒนาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ชนิด Web Application โดยเป็นผลงานในโครงการเดียวกัน รวมมูลค่าไม่ต่ํากว่า 
๑๐๐ ล้านบาท โดยผลงานข้างต้นต้องเป็นผลงานท่ีเป็นคู่สัญญาโดยตรงกับส่วนราชการหน่วยงาน
ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชน
ภายในประเทศท่ีสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชื่อถือและผลงานนั้นจะต้องติดตั้ง
ภายในระยะเวลา ๕ ปี นับถึงวันยื่นซองประกวดราคาซื้อและต้องถูกใช้งานอยู่ในปัจจุบัน ซึ่ง
สามารถตรวจสอบได้โดยผู้รับจ้างต้องแจ้งชื่อสถานท่ีติดตั้งพร้อมกับส่งสําเนาหนังสือรับรองผลงาน
โดยมีหัวหน้าหน่วยงานหรือผู้ทําการแทนเป็นผู้ลงนามรับรองท้ังนี้ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สงวนสิทธิ์ท่ีจะตรวจสอบวินิจฉัยจริงโดยตรงจากผู้รับรองท่ีเสนอมานั้น 

๔.๑๐ ผู้รับจ้างต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนทุกข้อ ในกรณีท่ีผู้รับจ้างเป็นกิจการร่วมค้า แต่ละนิติบุคคลต้องมี
คุณสมบัติในข้อ ๔.๖ – ๔.9 อย่างน้อย ๑ ข้อ และเม่ือนําคุณสมบัติแต่ละนิติบุคคลมารวมกันจะต้อง
มีคุณสมบัติครบถ้วนทุกข้อ 
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๔.๑๑ หากผู้รับจ้างมีผู้รับจ้างรายย่อยหรือให้ผู้อ่ืนเป็นผู้ดําเนินการให้บริการ การกระทําใด ๆ ของผู้

ให้บริการนั้น ผู้รับจ้างจะต้องรับผิดชอบเสมือนเป็นผู้ดําเนินการเองโดยจะโอนความรับผิดชอบให้
ผู้ดําเนินการของผู้รับจ้างไม่ได ้

๕. การดําเนินการการดําเนินการการดําเนินการการดําเนินการ    
๕.๑ ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบแผนการพัฒนาระบบ ภายในระยะเวลาไม่เกิน ๑๕ วัน นับถัดจากวันลงนาม

ในสัญญาเพ่ือให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน
ดําเนินการ โดยมีรายละเอียดตามข้อกําหนดมาตรฐานการพัฒนาดังแสดงในเอกสารแนบ ๗ 

๕.๒ ผู้รับจ้างจะต้องดําเนินงานท้ังหมดตามข้อกําหนดของโครงการนี้ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 360 
วันนับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยจะต้องส่งมอบงานตามงวดงานท่ี สํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกําหนดและการส่งงานในแต่ละงวดงานผู้รับจ้างจะต้องมีหนังสือแจ้ง
พร้อมเอกสารท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด ดังแสดงใน เอกสารแนบ 9 ส่งให้ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วันทําการ 

๕.๓ ผู้รับจ้างต้องส่งมอบเอกสารประวัติของบุคลากรทุกคนท่ีจะปฏิบัติงานในงานต่างๆ ของโครงการนี้
ตามแบบฟอร์มท่ีกําหนด รายละเอียดดังแสดงในเอกสารแนบ 4 ให้ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ทราบและจะต้องได้รับอนุมัติจาก สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เป็นลายลักษณ์อักษรแล้วเท่านั้นจึงจะสามารถปฏิบัติงานของโครงการนี้ ได้ และเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากรในแต่ละตําแหน่ง ผู้รับจ้างต้องขออนุมัติจาก สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร เป็นรายกรณีไป  

๕.๔ ผูร้ับจ้างจะต้องยินยอมและให้เจ้าหน้าท่ี ท่ีเข้ามาปฏิบัติงานการติดตั้ง และดูแลระบบทุกคนลงนาม
ในข้อตกลงการไม่เปิดเผยข้อมูล (Non-Disclosure Agreement) ในระหว่างการทํางานตามสัญญา
และหลังจากสิ้นสุดสัญญา ตามรูปแบบท่ีสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนด 

๕.๕ ผู้รับจ้างต้องดําเนินการศึกษา วิเคราะห์ออกแบบ และพัฒนาระบบให้ครอบคลุมตามรายละเอียด
ความต้องการเฉพาะของแต่ละระบบงานดังแสดงใน เอกสารแนบ 2 และเป็นไปตามมาตรฐานการ
พัฒนาระบบดังแสดงใน เอกสารแนบ 7 โดยข้ันตอนวิธีการดําเนินงานให้เป็นไปตามข้อกําหนด
ท่ัวไปของการพัฒนาระบบดังแสดงใน เอกสารแนบ 8 ท้ังนี้ ระบบงานท่ีเกิดข้ึนในโครงการนี้ท้ังหมด
ให้ถือเป็นลิขสิทธิ์ของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแต่เพียงผู้เดียวและหาก
เครื่องมือท่ีใช้พัฒนาระบบทางผู้รับจ้างเป็นผู้จัดหามา ผู้รับจ้างจะต้องมอบสิทธิ์ในการใช้งาน
เครื่องมือดังกล่าวอย่างน้อย ๑ ลิขสิทธิ์ (Perpetual License) ให้กับสํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบต่อไปในอนาคตได ้
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๕.๖ ผู้รับจ้างต้องดําเนินการติดตั้งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ให้ครบถ้วนทุกรายการดังแสดงใน 

เอกสารแนบ ๑ รวมท้ังติดตั้งระบบโครงข่ายภายในตามจุดท่ี สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารกําหนดโดยข้ันตอนวิธีการดําเนินงานให้เป็นไปตามข้อกําหนดการติดตั้ง ดังแสดงใน 
เอกสารแนบ ๓ 

๕.๗ ผู้รับจ้างจะต้องดําเนินการฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องให้มีความรู้ความเข้าใจสามารถนํา
ระบบไปใช้เพ่ือสนับสนุนการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดหลักสูตรและข้ันตอน
ดําเนินการตามข้อกําหนดการฝึกอบรม ดังแสดงใน เอกสารแนบ ๕ รวมท้ังจัดทําเอกสารคู่มือระบบ 
คู่มือการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องท้ังหมด ตามข้อกําหนดการจัดทําเอกสาร ดังระบุใน เอกสาร
แนบ ๖  ท้ังนี้ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขอสงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยน
เนื้อหาและจํานวนคนเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานภาพจริงของ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ณ วันท่ีมี
การดําเนินการโครงการ 

๕.๘ ผู้รับจ้างต้องทําการฝึกอบรมให้กับผู้เก่ียวข้องทุกหลักสูตรให้เสร็จสิ้นเรียบร้อยก่อน จึงส่งมอบ
ระบบงานท้ังหมดท่ีแสดงใน เอกสารแนบ 2 ให้คณะกรรมการตรวจรับทําการตรวจรับ  

๕.๙ ผู้รับจ้างต้องรับผิดชอบในกรณีผู้แทนช่างหรือลูกจ้างของผู้รับจ้างจงใจหรือประมาทเลินเล่อหรือไม่มี
ความรู้ความชํานาญพอกระทําหรืองดเว้นการกระทําใด ๆ อันเป็นเหตุให้ระบบเสียหายหรือไม่อยู่ใน
สภาพท่ีใช้งานได้ตามปกติผู้รับจ้างต้องดําเนินการซ่อมแซมหรือจัดหาอุปกรณ์รุ่นเดียวกันหรือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการทํางานเท่ากันหรือมากกว่ามาให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ใช้ทดแทนเป็นการชั่วคราวจนกว่าผู้รับจ้างจะทําการแก้ไขอุปกรณ์ท่ีเสียหายเสร็จและส่งกลับให้
สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

๕.๑๐ ผู้รับจ้างจะต้องรับประกันคุณภาพสินค้าและบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และระบบ
สารสนเทศเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ โดยผู้รับจ้างจะต้องบํารุงรักษาและ
ซ่อมแซมแก้ไขระบบให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ดีตลอดเวลารับประกัน และปรับแต่งระบบให้ทันสมัย
มีประสิทธิภาพตามความต้องการการใช้งานของ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
รวมท้ังต้องจัดหา/สํารอง อุปกรณ์ อะไหล่ให้เพียงพอต่อการใช้งานและบํารุงรักษาระบบตลอด
ระยะเวลาตามสัญญาด้วยค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้างพร้อมท้ังจัดทํารายงานการแก้ไขปัญหาและระบุ
รายละเอียดของอุปกรณ์/ซอฟต์แวร์/ระบบงาน ท่ีได้รับการซ่อมแซม/เปลี่ยนแทน ให้ สํานักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทุกครั้ง 

๕.๑๑ ผู้รับจ้างจะต้องจัดให้มีการประชุมเพ่ือรายงานผลการปฏิบัติปัญหาข้อขัดข้อง และรายงาน
ความก้าวหน้าของการดําเนินงาน (Progress Report) ทุกเดือน และส่งมอบรายงานให้ สํานักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทราบภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป 

๕.๑๒ กรณีท่ีรายละเอียดข้อกําหนดของโครงการนีมี้ความขัดแย้งกัน ผู้รับจ้างต้องสรุปประเด็นข้อขัดแย้ง
และเสนอแนวทางแก้ไขท่ีเป็นไปได้ต่อคณะกรรมการตรวจการจ้างเพ่ือพิจารณาตัดสิน โดยคําตัดสิน
ของคณะกรรมการตรวจการจ้างถือเป็นท่ีสุด 
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  ร่างขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR)  

โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะที่ ๒ 

 
๖. รายละเอียดประกอบข้อกําหนดรายละเอียดประกอบข้อกําหนดรายละเอียดประกอบข้อกําหนดรายละเอียดประกอบข้อกําหนด    

๖.๑ รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคของครุภัณฑ์คอมพิวเตอร ์  เอกสารแนบ ๑ 
๖.๒ รายละเอียดความต้องการเฉพาะระบบงาน    เอกสารแนบ ๒ 
๖.๓ ข้อกําหนดการติดตั้ง       เอกสารแนบ ๓ 
๖.๔ ข้อกําหนดพ้ืนฐานบุคคลากร      เอกสารแนบ ๔ 
๖.๕ ข้อกําหนดการฝึกอบรม       เอกสารแนบ ๕ 
๖.๖ ข้อกําหนดการจัดทําเอกสาร      เอกสารแนบ ๖ 
๖.๗ ข้อกําหนดมาตรฐานการพัฒนาระบบงาน     เอกสารแนบ ๗ 
๖.๘ ข้อกําหนดท่ัวไปของการพัฒนาระบบงาน     เอกสารแนบ ๘ 
๖.๙ วิธีการส่งมอบงาน       เอกสารแนบ 9 

๗. ระยะเวลาดําเนินการระยะเวลาดําเนินการระยะเวลาดําเนินการระยะเวลาดําเนินการ    
 ผู้รับจ้างจะต้องจัดหา ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ พัฒนาระบบงานต่าง ๆ และทดสอบระบบจนสามารถ
ใช้งานได้ตามท่ีระบุในเอกสารข้อกําหนดให้แล้วเสร็จภายใน ๓๖๐ วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดย
แบ่งการดําเนินงานเป็น ๖ ระยะดังนี ้
    ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ ๑๑๑๑    ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ๓๐๓๐๓๐๓๐    วันวันวันวัน    ((((ส่งมอบภายในส่งมอบภายในส่งมอบภายในส่งมอบภายใน    ๓๐๓๐๓๐๓๐    วันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญา)))) 

งานท่ี ๑ จัดทําแผนบริหารโครงการหลัก 
    ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ ๒๒๒๒        ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ๙๐๙๐๙๐๙๐    วัน วัน วัน วัน ((((ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน ๑๒๐๑๒๐๑๒๐๑๒๐    วันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญา))))    
 งานท่ี ๒  ติดตั้งและส่งมอบอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการท้ังหมดท่ีติดตั้งประจํา 
  ส่วนกลาง 

งานท่ี 3 ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบแผนท่ีอาชญากรรมท่ีเครื่องแม่ข่ายส่วนกลาง 
งานท่ี 4 ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบฐานข้อมูลแบบพร้อมกัน Active-Active ท่ีเครื่องแม่ข่าย 

 ส่วนกลาง 
ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ ๓๓๓๓    ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ 90 90 90 90 วัน วัน วัน วัน ((((ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน 210210210210    วันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญา)))) 

งานท่ี 5 ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบค้นหาข้อมูลอัจฉรยิะท่ีเครื่องแม่ข่ายส่วนกลาง 
งานท่ี 6 ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบรู้จําใบหน้าท่ีเครื่องแม่ข่ายส่วนกลาง 

ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ 4444    ระยะเวลาดําเนินการระยะเวลาดําเนินการระยะเวลาดําเนินการระยะเวลาดําเนินการ    90 90 90 90 วัน วัน วัน วัน ((((ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน 300 300 300 300 วันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญา)))) 
งานท่ี 7 ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีดูแลระบบส่วนกลาง  
งานท่ี 8 ส่งมอบและตรวจรับอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สําหรับติดตั้งประจําสถาน ี
 ลูกข่าย ท่ีส่วนกลาง 
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  ร่างขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR)  

โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะที่ ๒ 

 
    ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ 5555        ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ 60 60 60 60 วัน วัน วัน วัน ((((ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน ส่งมอบภายใน ๓๖๐๓๖๐๓๖๐๓๖๐    วันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญาวันจากวันลงนามในสัญญา)))) 

งานท่ี 9    ฝึกอบรมการใช้ระบบงานให้กับผู้เก่ียวข้องท่ีเหลือ 
งานท่ี 10  ส่งมอบระบบงานท้ังหมด 
งานท่ี  11   ติดตั้งระบบโครงข่ายภายใน ท่ีสถานีลูกข่าย 
งานท่ี 12  ติดตั้ง อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร ์ท่ีสถานีลูกข่าย 
งานท่ี 13  ส่งมอบระบบสังเกตการแสดงผลและควบคุมการทํางานของเครื่องผู้ใช้งาน   
งานท่ี 14  ส่งมอบระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน(Support Desk) 

    ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ ระยะที่ ๖๖๖๖    บํารุงรักษาระบบ บํารุงรักษาระบบ บํารุงรักษาระบบ บํารุงรักษาระบบ 1111    ปีปปีีปี    
งานท่ี ๑5 งานบํารุงรักษาระบบ 

๘. การส่งมอบงานการส่งมอบงานการส่งมอบงานการส่งมอบงาน    
๘.๑ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะชําระเงินตามจํานวนในสัญญาซื้อขายหลังจากท่ี

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ตรวจรับงานแล้วโดยแบ่งงวดการส่งมอบและการจ่ายเงินเป็น  5 งวด ดังนี ้
 งวดงานที่ งวดงานที่ งวดงานที่ งวดงานที่ ๑๑๑๑    ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบงาน ระยะท่ี ๑ ภายในกําหนดระยะเวลาไม่เกิน ๓๐ วัน นับ
ถัดจากวันลงนามในสัญญา  โดย สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะจ่ายเงินใน
อัตราร้อยละ ๑๐ ของราคาตามสัญญาซื้อขาย เม่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ทําการตรวจรับ
พัสดุไว้ใช้ในราชการเป็นการถูกต้องแล้ว  
 งวดงานที่ งวดงานที่ งวดงานที่ งวดงานที่ ๒๒๒๒ ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบงาน ระยะท่ี ๒ ภายในกําหนดระยะเวลาไม่เกิน ๑๒๐ วัน 
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  โดย สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะจ่ายเงินใน
อัตราร้อยละ ๔๐ ของราคาตามสัญญาซื้อขาย เม่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ทําการตรวจรับ
พัสดุไว้ใช้ในราชการเป็นการถูกต้องแล้ว 
 งวดงานที่ งวดงานที่ งวดงานที่ งวดงานที่ ๓๓๓๓    ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบงาน ระยะท่ี ๓ ภายในกําหนดระยะเวลาไม่เกิน 210 วัน 
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  โดย สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะจ่ายเงินใน
อัตราร้อยละ 2๐ ของราคาตามสัญญาซื้อขาย เม่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ทําการตรวจรับ
พัสดุไว้ใช้ในราชการเป็นการถูกต้องแล้ว 
 งวดงานที่ งวดงานที่ งวดงานที่ งวดงานที่ ๔๔๔๔ ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบงาน ระยะท่ี ๔ ภายในกําหนดระยะเวลาไม่เกิน 300 วัน 
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  โดย สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะจ่ายเงินใน
อัตราร้อยละ 20 ของราคาตามสัญญาซื้อขาย เม่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ทําการตรวจรับ
พัสดุไว้ใช้ในราชการเป็นการถูกต้องแล้ว 
    งวดงานที่ งวดงานที่ งวดงานที่ งวดงานที่ 5555 ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบงาน ระยะท่ี 5 ภายในกําหนดระยะเวลาไม่เกิน 360 วัน 
นับถัดจากวันลงนามในสัญญา  โดย สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะจ่ายเงินใน
อัตราร้อยละ 10 ของราคาตามสัญญาซื้อขาย เม่ือคณะกรรมการตรวจรับพัสดุได้ทําการตรวจรับ
พัสดุไว้ใช้ในราชการเป็นการถูกต้องแล้ว 
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โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะที่ ๒ 

 
๘.๒ ผู้รับจ้างจะต้องส่งมอบงานตามงวดงานท่ี สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนด  

โดยมีวิธกีารส่งมอบและเอกสารท่ีเก่ียวข้องรายละเอียดตาม เอกสารแนบ 9  
๘.๓ ลิขสิทธิ์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีพัฒนาข้ึน รวมท้ังซอฟต์แวร์ระบบ(System Software) หรือ 

ซอฟต์แวร์อ่ืนใดเช่น Tools And Utilities, Database สําหรับระบบสารสนเทศสถานีตํารวจ 
ตลอดจนกรรมสิทธิ์คู่มือหรือเอกสารต่าง ๆ ของระบบงานท้ังหมดท่ีผู้รับจ้างใช้ในการพัฒนาระบบนี้
ให้ตกเป็นของ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทันทีท่ีทําการส่งมอบและตรวจรับ 
ผู้รับจ้างจะนําไปใช้กับหน่วยงานหรือระบบอ่ืนมิได ้

๙. การรับประกันคุณภาพการรับประกันคุณภาพการรับประกันคุณภาพการรับประกันคุณภาพการใช้งานการใช้งานการใช้งานการใช้งานและการบํารุงรักษาและการบํารุงรักษาและการบํารุงรักษาและการบํารุงรักษาระบบระบบระบบระบบ 
๙.๑ ผู้รับจ้างจะต้องรับประกันคุณภาพสินค้าและบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และระบบ

สารสนเทศเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่าระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในตารางท่ี 4 ท้ังนี้การนับระยะเวลา
ประกันจะนับถัดจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจรับฯ ได้ทําการตรวจรับงานงวดสุดท้ายของโครงการ
เรียบร้อยแล้ว 

ตารางท่ี ๔ ระยะเวลาการรับประกันสินค้าแยกตามรายการ 

ลาํดับลาํดับลาํดับลาํดับ    รายการรายการรายการรายการ    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    หนว่ยหนว่ยหนว่ยหนว่ย    
ระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลา
รบัประกนัรบัประกนัรบัประกนัรบัประกนั    

๑ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับระบบค้นหาข้อมูลอัจฉริยะ ๒ เครื่อง 1 ป ี
๒ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมซอฟต์แวรร์ะบบแผนท่ี ๒ เครื่อง 1 ป ี
๓ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับระบบรู้จําใบหน้า ๑ เครื่อง 1 ป ี
๔ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสําหรับ Application Server ๔ เครื่อง 1 ป ี
๕ เครื่องบันทึกข้อมูล ๑ ชุด 1 ป ี
๖ เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิด Thin Client สําหรับงานสํานักงาน ๔,๐๐๐ ชุด 1 ป ี
๗ เครื่องพิมพ์ชนิดเลเซอร์ขาวดํา ๔,๐๐๐ ชุด 1 ป ี
๘ กล้องถ่ายรูปชนิด Web Camera ๑,๕๐๐ ชุด 1 ป ี
๙ อุปกรณ์อ่านบัตรสมารต์การ์ด ๔,๐๐๐ ชุด 1 ป ี
๑๐ อุปกรณ์สําหรับลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ์ ๑,๕๐๐ ชุด 1 ป ี
๑๑ อุปกรณ์ป้องกันเครือข่าย (Firewall) ๔ ชุด 1 ป ี
๑๒ อุปกรณ์ Network Switch 1,500 จุด 1 ป ี
๑๓ ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล ๑ ระบบ 1 ป ี
๑๔ ซอฟต์แวร์ระบบการทํางานฐานข้อมูลแบบ Cluster Active-

Active 
๑ ระบบ 1 ป ี

๑๕ ซอฟต์แวร์ระบบรู้จําใบหน้า  ๑ ระบบ 1 ป ี
๑๖ ซอฟต์แวร์ระบบค้นหาข้อมูลอัจฉริยะ ๑ ระบบ 1 ป ี
๑7 ระบบแผนท่ี ๑ ระบบ 1 ป ี
๑8 ระบบลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส ์ ๑ ระบบ 1 ป ี
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โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะที่ ๒ 

 
ลาํดับลาํดับลาํดับลาํดับ    รายการรายการรายการรายการ    จาํนวนจาํนวนจาํนวนจาํนวน    หนว่ยหนว่ยหนว่ยหนว่ย    

ระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลาระยะเวลา
รบัประกนัรบัประกนัรบัประกนัรบัประกนั    

19 ระบบค้นหาข้อมูลอัจฉริยะ ๑ ระบบ 1 ป ี

๒0 ระบบรู้จําใบหน้า (Face Recognition) ๑ ระบบ 1 ป ี
21 ระบบจัดการฐานข้อมูลแบบพร้อมกัน (Active-Active) ๑ ระบบ 1 ป ี
 

๙.๒ การรับประกันการใช้งาน 
ผู้รับจ้างจะต้องให้การรับประกันคุณภาพของอุปกรณ์ ท่ีส่งมอบตลอดระยะเวลาตามสัญญาอย่าง
น้อยตามเงื่อนไขต่อไปนี ้

๙.๒.๑ หากระบบใดระบบหนึ่งหรืออุปกรณ์ใดอุปกรณ์หนึ่งชํารุดบกพร่องหรือใช้งานไม่ได้ท้ังหมดหรือ
แต่บางส่วนผู้รับจ้างต้องจัดส่งเจ้าหน้าท่ีมาซ่อมแซมแก้ไขให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีระบุ
ในข้อ ข้อ ข้อ ข้อ 9999....๓๓๓๓ หากระบบหรืออุปกรณ์มีการขัดข้องเกินเวลาท่ีกําหนดสํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจะคิดค่าปรับตามสัญญา 

๙.๒.๒ หากไม่สามารถดําเนินการซ่อมแซมแก้ไขได้ภายในกําหนดผู้รับจ้างจะต้องแจ้งเหตุผลเป็นลาย
ลักษณ์อักษรต่อสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและผู้รับจ้างจะต้องจัดหา
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมมาใช้งานทดแทนในระหว่างการซ่อมแซมแก้ไขเพ่ือให้สามารถใช้งานได้
ตามปกต ิ

๙.๒.๓ กรณีท่ีชิ้นส่วนของอุปกรณ์ชํารุด เป็นเหตุให้อุปกรณ์ไม่สามารถทํางานได้ตามปกติ และไม่
สามารถซ่อมแซมได้ ผู้รับจ้างจะต้องเปลี่ยนชิ้นส่วนนั้น ๆ หรืออุปกรณ์นั้นด้วยชิ้นส่วนหรือ
อุปกรณ์ท่ีมีคุณสมบัติไม่ต่ํากว่าของเดิมและต้องมีระยะเวลาการรับประกันความชํารุดเสียหาย
ไม่น้อยกว่า 1 ป ี

๙.๒.๔ ผู้รับจ้างจะต้องรับประกันประสิทธิภาพการทํางานของระบบโดยจะต้องมีการตรวจสอบ
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบเป็นระยะๆ โดยห่างกันไม่เกิน ๔ เดือนในแต่ละครั้งหรือ
ตามท่ีสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความประสงค์ท่ีจะตรวจสอบ หาก
ประสิทธิภาพการทํางานของระบบลดลงจากท่ีได้มีการทดสอบในข้ันตอนการตรวจรับผู้รับจ้าง
จะต้องทําการปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพโดยแสดงหลักฐานด้านเทคนิคให้สํานักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับทราบ 

๙.๓ การบํารุงรักษาระบบ 
๙.๓.๑ ผู้รับจ้างจะต้องเสนอแผนการบํารุงรักษาระบบซึ่งรวมถึงแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์

ในส่วนกลาง, แผนการบํารุงรักษาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ในส่วนภูมิภาค, แผนการบํารุงรักษา 
System Software, แผนการบํารุงรักษา Application Software และแผนการบํารุงรักษา

ระบบอ่ืนๆ ตามความจําเป็น 
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  ร่างขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR)  

โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะที่ ๒ 

 
๙.๓.๒ ในการเข้ามาทําการบํารุงรักษาระบบผู้รับจ้างต้องแสดงรายละเอียดของข้ันตอนในการ

บํารุงรักษาระบบและรูปแบบรายงานท่ีจะส่งมอบให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเห็นชอบก่อนดําเนินการพร้อมท้ังชี้แจงให้แก่เจ้าหน้าท่ีของสํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท่ีเก่ียวข้องให้มีความเข้าใจและสามารถร่วมปฏิบัติงานได ้

๙.๓.๓ สําหรับอุปกรณ์ท่ีติดตั้งในส่วนกลางผู้รับจ้างต้องทําการบํารุงรักษาระบบเพ่ือป้องกัน
ข้อผิดพลาด (Preventive Maintenance) โดยดําเนินการเป็นระยะๆ ห่างกันครั้งละไม่เกิน 1 
เดือน ตลอดระยะเวลารับประกันเพ่ือให้ระบบอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดเวลาพร้อมท้ังรายงานผลให้ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทราบเป็น
ลายลักษณ์อักษร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ ชนิดอุปกรณ์ หมายเลขอุปกรณ์ (Serial Number) 
วันเวลาท่ีเข้าตรวจ ผลการตรวจสอบการบํารุงรักษาแยกเป็นรายอุปกรณ์ ชื่อเจ้าหน้าท่ี
ผู้ดําเนินการตรวจสอบการบํารุงรักษา พร้อมท้ังลงลายมือชื่อของเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบภายใน
ของ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือผู้แทน 

๙.๓.๔ การซ่อมแซมแก้ไขระบบ (Corrective Maintenance) ผู้รับจ้างจะต้องจัดทํารายงานสาเหตุ
ความเสียหายและข้ันตอนท่ีได้ดําเนินการซ่อมแซมแก้ไขให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารทราบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยให้มีรายละเอียดปรากฏดังนี้ ชนิดอุปกรณ์ 
หมายเลขอุปกรณ์ วันเวลาท่ีได้รับแจ้ง วันเวลาเริ่มทําการซ่อมแซมแก้ไข วันเวลาท่ีแก้ไขแล้ว
เสร็จ สาเหตุการเสีย รายละเอียดการแก้ไข ชื่อเจ้าหน้าท่ีผู้รับแจ้งและแก้ไข รวมท้ังเจ้าหน้าท่ี
ผู้ดําเนินการแก้ไข พร้อมท้ังลายมือชื่อของเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบของ สํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือผู้แทน 

๙.๓.๕ ผู้รับจ้างจะต้องเสนอชื่อคุณวุฒิและประสบการณ์ความชํานาญของเจ้าหน้าท่ีท่ีทําการดูแล
บํารุงรักษาระบบให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเห็นชอบก่อนดําเนินการ
และในกรณีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าท่ีจะต้องได้รับความเห็นชอบจากสํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารด้วยเช่นกัน 

๙.๓.๖ ผู้รับจ้างจะต้องบํารุงรักษาและซ่อมแซมแก้ไขระบบให้อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ดีตลอดเวลา
รับประกันรวมท้ังปรับแต่งระบบให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพตามความต้องการใช้งานของ
สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท้ังนี้ ผู้รับจ้างต้องจัดหา/สํารองอุปกรณ์และ
อะไหล่ให้เพียงพอต่อการใช้งานและบํารุงรักษาระบบตลอดระยะเวลาตามสัญญาด้วย
ค่าใช้จ่ายของผู้รับจ้าง 
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โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะที่ ๒ 

 
๙.๓.๗ ผู้รับจ้างต้องเสนอระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน (Support Desk) ท่ีสามารถรับแจ้ง

เหตุขัดข้องและจัดเก็บรวบรวมเป็นฐานข้อมูลสําหรับการสืบค้นโดยมีการบันทึกข้อมูลของ
ปัญหาต่างๆ เช่น วันท่ีรับแจ้ง ผู้แจ้ง ชื่อระบบงาน หน้าจอท่ีเกิดปัญหา อาการของปัญหา 
สาเหตุ วิธีการแก้ไข สถานภาพปัจจุบันของปัญหา ผู้แก้ไข วันท่ีแก้ไข รายงานสถิติ เป็นต้น 
โดยระบบดังกล่าวต้องสามารถใช้งานได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง และสามารถติดตามสถานะปัญหา
ได้ในเวลาจริงทันทีเม่ือได้รับแจ้งปัญหาหรือการขัดข้องของระบบ ท้ังนี้ ผู้รับจ้างต้องส่งมอบ
ระบบนี้พร้อมอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องท่ีสามารถ
รองรับการเก็บข้อมูลของสภาพปัญหาต่างๆ ได้ไม่น้อยกว่า 5 ปี ให้ สํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารทําการตรวจรับ 

๙.๓.๘ ผู้รับจ้างจะต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีรับแจ้งปัญหาข้อขัดข้องตลอด ๒๔ ชั่วโมงโดยแบ่งเป็น ๒ ช่วง
ให้บริการดังนี ้

- ช่วงเวลาปกติ (จันทร์ - ศุกร์ เวลา ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ เว้นวันหยุดราชการ) ให้ปฏิบัติ
หน้าท่ีประจํา ณ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- ช่วงนอกเวลาปกติ ให้ปฏิบัติงานรับแจ้งเหตุ ณ ศูนย์รับแจ้งเหตุของผู้รับจ้าง 
๙.๓.๙ การแจ้งการขัดข้องของระบบคอมพิวเตอร์บางส่วนหรือท้ังหมดอาจแจ้งด้วยวาจา โทรศัพท์ 

โทรสาร หรือหนังสือของผู้ว่าจ้างโดยผู้มีหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องให้ถือวา่การแจ้งถูกต้อง 
๙.๓.๑๐ ผู้รับจ้างต้องเสนอระบบสังเกตการแสดงผลและควบคุมการทํางานของเครื่องผู้ใช้งาน 

(Remote Monitoring and Control System) เพ่ือจุดประสงค์ในการช่วยผู้ใช้งานท่ีกําลัง
ประสบปัญหาด้านการใช้งานระบบสารสนเทศ ให้สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยผู้ช่วยเหลือไม่
จําเป็นต้องเดินทางไปยังสถานท่ีเกิดปัญหานั้น ท้ังนี้ ผูร้ับจ้างต้องส่งมอบระบบนี้พร้อมอุปกรณ์ 
ซอฟต์แวร์ และลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ทุกประเภทท่ีเก่ียวข้องและจําเป็นเพ่ือรองรับการทํางานของ
ระบบนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทําการ
ตรวจรับ 

๙.๓.๑๑ การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องของฮาร์ดแวร ์
๙.๓.๑๑.๑ การแก้ปัญหาข้อขัดข้องของฮาร์ดแวร์ในส่วนกลางท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ เม่ือเกิดปัญหาด้านการทํางานของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ใน
ส่วนกลางท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ (เช่น เครื่อง Server, 

SAN และ Switch) ผู้รับจ้างต้องสามารถเริ่มดําเนินการแก้ไขให้ได้ภายใน ๒ ชั่วโมง

หลังจากท่ีได้รับแจ้งจากผู้ท่ีได้รับการแต่งตั้งจากสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารและต้องดําเนินการแก้ไขด้วยวิธีการซ่อมหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ท่ีเกิดปัญหาให้
แล้วเสร็จภายใน ๑๒ ชัว่โมงหลังจากท่ีได้รับแจ้งพร้อมท้ังจัดทํารายงานการแก้ไขปัญหา
และระบุรายละเอียดของอุปกรณ์ท่ีได้รับการซ่อมแซม/เปลี่ยนแทน ให้สํานักงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทราบ 
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โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะที่ ๒ 

 
๙.๓.๑๑.๒ การแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องของฮาร์ดแวร์ในส่วนกลางท่ีไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

ผู้ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ (เช่น Tape Library จอภาพหรืออุปกรณ์ต่อพ่วง เป็นต้น) 
ผู้รับจ้างต้องแก้ไขด้วยวิธีการซ่อมหรือเปลี่ยนอุปกรณ์ท่ีเกิดปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน ๑ 
วันทําการหลังจากท่ีได้รับแจ้งจากผู้ ท่ีได้รับการแต่งตั้งจากสํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารพร้อมท้ังจัดทํารายงานการแก้ไขปัญหาและระบุรายละเอียด
ของอุปกรณ์ได้รับการซ่อมแซม/เปลี่ยนแปลงให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารทราบ 

๙.๓.๑๑.๓ การแก้ปัญหาข้อขัดข้องของฮาร์ดแวร์ในส่วนภูมิภาค เม่ือเกิดปัญหาด้านการทํางาน
ของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ท่ีอยู่ส่วนภูมิภาค ผู้รับจ้างต้องดําเนินการแก้ไขด้วยวิธีการซ่อม
หรือเปลี่ยนอุปกรณ์ท่ีเกิดปัญหาให้แล้วเสร็จภายใน ๒ วันทําการหลังจากท่ีได้รับแจ้ง
พร้อมท้ังจัดทํารายงานการแก้ไขปัญหาและระบุรายละเอียดของอุปกรณ์ท่ีได้รับการ
ซ่อมแซม/เปลี่ยนแทนให้สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทราบ 

๙.๓.๑๑.๔ หากไม่สามารถดําเนินการซ่อมแซมแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องท่ีพบได้ภายในกําหนดผู้
รับจ้างต้องแจ้งเหตุผลเป็นลายลักษณ์อักษรต่อสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและผู้รับจ้างต้องจัดหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมมาใช้ทดแทนในระหว่างการซ่อมแซม
แก้ไขเพ่ือให้สามารถใช้งานได้ตามปกต ิ

๙.๓.๑๒ การบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ต่างๆ เช่น ระบบปฏิบัติการ, ซอฟต์แวร์ระบบจัดการฐานข้อมูล, 
ซอฟต์แวร์ระบบงานและซอฟต์แวร์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวกับการรักษา
ความปลอดภัยของระบบ (เช่น Firewall และ AntiVirus) ตลอดระยะเวลาท่ีรับประกันเม่ือมี
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขปรับปรุงเพ่ิมเติมในลักษณะการ Update Release หรือ Version ใหม่
ของแต่ละซอฟต์แวร์ท่ีเสนอให้ทันสมัยให้แจ้งสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ทราบและขอความเห็นชอบจากสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อนนํามา
ติดตั้งพร้อมท้ังมอบสิทธิการใช้งานท่ีถูกต้องและนําเอกสารคู่มือประกอบการใช้งานให้
สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วย 

๙.๓.๑๓ การแก้ไขข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับซอฟต์แวร์ท่ีผู้รับจ้างพัฒนาข้ึนเอง ผู้รับจ้างต้องดําเนินการ
แก้ไขปัญหาท่ีพบให้แล้วเสร็จภายใน ๓ วันนับจากวันท่ีได้รับแจ้งจากผู้ท่ีได้รับการแต่งตั้งจาก
สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดย สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร อาจพิจารณาขยายระยะเวลาให้เป็นรายกรณี 
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โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสถานีตํารวจระยะที่ ๒ 

 
๙.๓.๑๔ ในกรณีท่ีสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต้องการแก้ไขหรือเพ่ิมเติม

ความสามารถของระบบงานท่ีผู้รับจ้างได้พัฒนาให้ตอบสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน
ให้สูงข้ึน โดย 

๙.๓.๑๔.๑ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประสงค์ท่ีจะเป็นผู้ดําเนินการในการ
แก้ไขปรับปรุงและพัฒนาระบบซอฟต์แวร์ ในส่วนท่ีไม่ใช่ระบบหลักเองได้ เพ่ือให้ระบบ
สามารถทํางานได้ตามแผนงานหรือการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

๙.๓.๑๔.๒ สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสงวนสิทธิ์ท่ีจะขอให้ผู้ขาผู้รับจ้างเป็น
ผู้ดําเนินการในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาระบบบางส่วนให้ ท้ังนี้ถ้าการแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ อยู่ในขอบเขตของระบบท่ีได้ระบุไว้ใน เอกสารแนบ ๒ ผู้รับ
จ้างจะต้องดําเนินการให้ โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมแต่อย่างใด 

๙.๓.๑๔.๓ หากการแก้ไขปรับปรุงอยู่นอกเหนือจากขอบเขตของงานท่ีระบุไว้ใน เอกสารแนบ ๒
ผู้รับจ้างสามารถคิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมจากสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารได้ โดยตกลงกันเป็นอีกส่วนหนึ่ง 

๙.๓.๑๕ การสนับสนุนโครงการผู้รับจ้างต้องจัดให้มีการสนับสนุนโครงการ เพ่ือให้สามารถนําไปใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยให้นําเสนอแนว
ทางการให้การสนับสนุนโครงการ ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วยหัวข้อดังต่อไปนี ้

๙.๓.๑๕.๑ การถ่ายทอดเทคโนโลยี (Technology Transfer) ให้นําเสนอแนวทางในการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีท้ังในด้าน 
- การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขซอฟต์แวร์เพ่ิมเติม 
- การเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ  
- การควบคุมดูแล และการบริหารระบบ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 
- การใช้งานของระบบในการให้บริการ และอ่ืนๆ 

๙.๓.๑๕.๒ แนวทางการสนับสนุนโครงการเพ่ิมเติม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสํานักงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

๑๐. วงเงินงบประมาณวงเงินงบประมาณวงเงินงบประมาณวงเงินงบประมาณ    
งบประมาณดําเนินโครงการท้ังสิ้น ๒๘๗,๕๖๐,๐๐๐ บาท (สองร้อยแปดสิบเจ็ดล้านห้าแสนหกหม่ืนบาทถ้วน) 

ติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมได้ท่ี 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศกลาง สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานตํารวจแห่งชาต ิ
 อาคาร 19  ชั้น 2  ถนนพระรามท่ี 1  แขวงปทุมวัน  เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330  
  


